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Uvodnik

Spostovane bralke, cenjeni bralci,

v tokratnih E-sporocilih se osredotocamo na nekatere klju¢ne teme standardizacije, inovacij in
dostopnosti, ki oblikujejo naso druzbo. Izpostavljamo nekatere inovativne digitalne resitve, ki
izboljsSujejo kakovost Zivljenja oseb z invalidnostjo. V okviru evropske Direktive o dostopnosti so se
namre¢ na forumu v Madridu predstavili zmagovalci nagradnega natecaja, ki dokazujejo, kako
napredne tehnologije, kot so prepoznavanje govora in pretvorba besedila v znakovni jezik, izboljSujejo
vsakdan njenih uporabnikov.

V vet prispevkih izpostavljamo pomembno povezavo med standardi in inovacijami. Standardi ne
zavirajo, temveC omogocajo strukturne in trajnostne inovacije, ki prinasajo spremembe in boljse
reSitve v razli¢nih gospodarskih panogah ter posledi¢no v okolju in druzbi nasploh.

Predstavljamo tudi pot do nastanka izvirnega nacionalnega standarda za podrocje psov pomocnikov
ter pomen standardizacije za potrosnike, ki so vse bolj ozaveSceni in povprasujejo po kakovostnih,
okolju prijaznih in varnih izdelkih.

Na vlogo standardov se osredoto¢amo tudi v povezavi z inzenirskim delom in ustvarjalnostjo, kjer je
njihova uporaba temelj zagotavljanja zanesljivih in ucinkovitih resitev.

Nekaj prostora namenjamo tudi Jesenski Soli standardizacije 2024, kjer bomo studentom, bodo¢im
kadrom, ob sodelovanju nasih najuspesnejsih podjetij, predstavili prakti¢ne vidike uporabe standardov
in prednosti vkljuCevanja v standardizacijsko delo na njihovi poti do uspeha. Dogodek bo odli¢na
priloznost za mrezenje in izmenjavo znan;.

Hvala, ker spremljate nase aktivnosti. Skupaj gradimo svet, v katerem so inovacije, dostopnost in
kakovost na prvem mestu.

Z lepimi pozdravi,

mag. Marjetka Strle Vidali
direktorica SIST
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Predstavitev inovativnih
digitalnih resitev dostopnosti za
osebe z invalidnostjo

dr. Matjaz Debevc, upokojeni izr. prof.
strokovnjak SIST na projektu Interoperable Total Conversation (ETSI)

¢lan SIST/TC SPN
Storitve in protokoli v omrezjih

V skladu z evropsko Direktivo o zahtevah glede dostopnosti za proizvode in storitve iz leta 2019,
se vse bolj in bolj poudarja pomembnost digitalne dostopnosti za osebe z invalidnostjo. Ta je bila
tudi osrednja programska tocka na regionalnem forumu za Evropo Dostopna Evropa (angl.
Accessible Europe: ICT 4 All), ki je decembra lani potekal v Madridu, v Spaniji. Na forumu so v
okviru nagradnega natecaja podjetja med drugim predstavila svoje inovativne digitalne resSitve za
osebe z invalidnostjo. Vsakoletni nagradni natecaj vabi k predlozitvi inovativnih resSitev in sluzi kot
pobudnik izboljSanja socialne vkljucenosti in kakovosti zivljenja oseb z invalidnostjo. Ob tem pa
spodbuja Se inovacijski ekosistem, ki je osredotocen na dostopnost informacijskih in
komunikacijskih tehnologij.

Tokrat je zmagalo podjetje VoicelTT s svojim razpoznavalnikom govora. Podjetji Signly z ro¢nim
pretvornikom besedila v znakovni jezik in Pedius, ki omogoca gluhim opravljanje telefonskih klicev,
pa sta bili izbrani kot uspesni zagonski podjetji.
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Sodelujoca podjetja in resitve, ki so jih predstavili:

VoicelTT:
https://www.voiceitt.com/

Podjetje VoicelTT je razvilo tehnologijo govornega prepoznavanja, namenjeno ljudem s tezje
razumljivim in neobiCajnim govorom, kot so osebe s cerebralno paralizo, avtizmom, ljudje po
mozganski kapi ali tisti z degenerativnimi boleznimi. Algoritmi strojnega ucenja se ucijo nacina
govora posameznika in ga v realnem Casu prevajajo; tj. spreminjajo posameznikov govor v
besede. Aplikacija VoicelTT uporabnikom omogoc¢a sporazumevanje, razumevanje ter
preoblikovanje dokumentov. Sistem podpira vec jezikov in je povezan s sistemi kot je ChatGPT.
VoicelTT je vkljucen tudi v tehnologijo virtualnih pomocnikov, kot sta Amazon Alexa in WebEx, kar
ljudem s tezavami pri govoru omogoca upravljanje pametnih naprav in kakrsnokoli delo s pomocjo
govora.

Signly:
https://signly.com/

Podjetje Singly razvija tehnologijo, ki besedilo pretvori v znakovni jezik. Ta gluhim uporabnikom
omogoca boljSe razumevanje vsebin na spletnih straneh. Za zagotavljanje sinhronih prevodov v
znakovni jezik Singly uporablja visokokvalificirane gluhe prevajalce. Tehnologija se lahko precej
hitro doda katerikoli spletni strani, ob spremembah vsebin pa se samodejno posodobi. Signly ze
uporabljajo v razlicnih gospodarskih sektorjih, kot so zdravstvo, banc¢nistvo in izobrazevanje, saj
omogoca dostopnost znakovnega jezika v razlicnih jezikih, vklju¢no z ameriskim in nemskim
znakovnim jezikom.

Pedius:
https://www.pedius.org/

Podjetje Pedius je razvilo tehnologijo, ki gluhim osebam omogoca opravljanje telefonskih klicev.
Tehnologija pretvarja tekst v govor in omogoc¢i, da gluha oseba s pomocjo aplikacije poslje
tekstovno sporocilo, ki se nato kot glasovno sporocilo prebere klicatelju na drugi strani telefonske
zveze. Svoj poslovni model je Pedius razvil tako, da stroske krijejo organizacije in ne uporabniki
sami, s ¢imer gluhim osebam omogocijo Sirsi dostop do storitve telefoniranja. Pedius poleg tega
ponuja tudi druge storitve kot so podnapisi za nesluSeCe osebe na konferencah in drugih javnih
prireditvah ter se v sploSnem zavzema za izboljSanje dostopa do izobrazevanja za gluho skupnost
z ustvarjanjem (pripravo) in uporabo podnapisov.


https://www.voiceitt.com/
https://signly.com/
https://www.pedius.org/
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GiveVision:
https://www.givevision.net/

Podjetje GiveVision je v sodelovanju z Vodafone razvilo inovativna 5G ocala, ki so jih uporabili tudi
Zze na teniSkem turnirju v Wimbledonu, v Angliji. Tovrstna tehnologija slepim in slabovidnim
osebam omogoca lazje in boljSe spremljanje teniske igre. TehnoloSka ocala v Zivo prenasajo
posnetke slik in zagotavljajo prilagajanje nastavitev kot so svetlost, povecCava in kontrast.

SignAvatar:
https://www.linkedin.com/company/signavatar

Podjetje SignAvatar razvija tehnoloske resitve za izboljSanje dostopnosti in komunikacije za gluhe
in naglusne osebe. Njihova tehnologija vkljuCuje uporabo digitalnih avatarjev tolmacev
znakovnega jezika. Prvi produkt podjetja Transport Sign se uporablja na letalis¢ih in postajah, kjer
s pomocjo aplikacij ali namenskih zaslonov digitalni tolmaci zagotavljajo informacije tudi v
znakovnem jeziku. SignAvatar Zeli s to tehnologijo preseCi omejitve trenutno dostopnih fizicnih
tolmacev in zagotoviti boljSo dostopnost informacij za gluhe in naglusne v razlicnih javnih
prostorih. Podjetje si prizadeva za razSiritev uporabe svoje tehnologije na izobraZevalne platforme
in druga javna mesta.

Lucca:
https://lucca.app/

Podjetje Lucca razvija podporno tehnologijo, ki deluje podobno kot digitalni asistent in je
zasnovana za uporabo v domovih in drugih javnih prostorih. Njena glavna znacilnost je napredna
funkcija prepoznavanja in razumevanja govora, ki je prilagojena posameznikom z govornimi
tezavami. Omogoca ucinkovito komunikacijo tudi za ljudi, ki se morda pri svojem govoru soocajo z
omejitvami ali imajo tezave pri uporabi standardnih naprav. V ponudbi imajo tudi razlicne
prilagoditve za posameznike z omejeno mobilnostjo; taka je npr. upravljanje naprav z utripanjem
oCi.

AccessibilityCloud:
https://www.accessibilitycloud.com/

Podjetje Accessibility Cloud se osredotoca na izboljSanje dostopnosti spletnih strani in spletnih
storitev. S svojo storitvijo si prizadevajo preprediti izkljuCevanje ljudi z razlicnimi omejitvami oz.
omejenimi sposobnostmi iz digitalnega sveta. Accessibility Cloud razvija orodja in tehnologije, ki
spletnim ustvarjalcem pomagajo prepoznati in odpraviti ovire na spletnih straneh, ki bi ljudem s
posebnimi potrebami lahko otezevale dostop.
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Visualfy:

https://www.visualfy.com/

Podjetje VisualFy razvija tehnologijo za gluhe in naglusne, ki zaznava zvoke v okolju in jih kot
obvestila prenasa na uporabnikove naprave. Sistem vkljucuje detektorje, ki prepoznajo zvoke, kot
s0 zvonec na vratih, pozarni alarm ali otroski jok in poSiljajo opozorila na naprave, kot so mobilni
telefoni ali posebne luci. Ta tehnologija zagotavlja neodvisnost od elektricnega omrezja in
povecuje zasebnost, saj zvokov ne shranjuje v oblak. Namenjena je izboljSanju samostojnosti in
varnosti gluhih in naglusnih uporabnikov v razlicnih okoljih.

InSuit:
https://www.insuit.net/insuit-360/

Podjetje InSuit razvija reSitev za spletno dostopnost — inSuit 360, ki se prilagaja razlicnim
uporabniskim potrebam. S pomocjo programske opreme spletne strani izpopolnjujejo standarde
dostopnosti, vkljuCujejo navigacijske vmesnike, prilagojene razli¢nim uporabniskim profilom,
vklju€no z glasovnimi ukazi in vnosi s pomocjo tipkovnice; vse za uporabnike z razli¢nimi oblikami
oviranosti. InSuite ponuja tudi orodja za usposabljanje strokovnjakov in razvijalcev za izvajanje
pregledov dostopnosti, skupaj s sistemom za spremljanje, ki razvijalcem omogoca, da v realnem
Casu spremljajo in odpravljajo tezave z dostopom na spletne strani.

XTactor:
https://xtactor.com/

Podjetje XTactor razvija dostopne tehnologije za ljudi z okvarami vida. Razvili so poseben zapestni
trak, ki z vibracijami posreduje informacije z mobilnim telefonom. Ta naprava omogoca
uporabnikom, da prek vibracij prejemajo obvestila, opomnike ali tekstovna sporocila, kar izboljSuje
njihovo komunikacijo in interakcijo. Tehnologija je Se posebej dragocena v hrupnih okoljih, kjer so
zvocni bralniki neucinkoviti in je pomembna zasebnost.

Capito:
https://www.capito.eu/

Podjetje Capito skrbi za boljSe razumevanje kompleksnih besedil, ki jih poenostavlja na tri razlicne
jezikovne ravni. Ponujajo tako analogne storitve, kjer fizicne osebe — strokovnjaki poenostavljajo
besedila in tudi druge izobrazZujejo za izvajanje te storitve, kot tudi Capito Digital, ki z uporabo Ul
(umetne inteligence) in visokokakovostnih podatkov samodejno poenostavlja informacije za sSirso
in splosno uporabo. Capito Digital omogocCa poenostavljanje besedil v razli¢nih aplikacijah, kot sta
Microsoft Word in Outlook.


https://www.visualfy.com/
https://www.insuit.net/insuit-360/
https://xtactor.com/
https://www.capito.eu/
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Spanska konferenca Dostopna Evropa: ICT 4 All je tako pokazala na rastoéo zavezo Evrope k
izboljSanju kakovosti zZivljenja ljudi z invalidnostjo s pomocjo uporabe digitalnih inovacij. Njen
poudarek je bil na predstavitvi, kako lahko napredne tehnologije, kot so prepoznava govora,
pretvorba besedila v znakovni jezik in razlicni digitalni asistenti, preoblikujejo vsakodnevno
Zivljenje oseb z invalidnostjo, zagotavljajo¢ jim vecjo avtonomijo in socialno vklju¢enost.
Zmagovalci nateCaja, kot so VoicelTT, Signly in Pedius, so dokaz, da inovativni pristopi in
tehnoloski razvoj lahko znatno prispevajo k odpravljanju komunikacijskih in interaktivnih ovir.

Dogodek ni le vzpodbudil nadaljnjih inovacij v tehnoloSkem sektorju, temvec tudi okrepil skupno
evropsko vizijo dostopnosti, ki je kljuéna za izgradnjo bolj vkljuéujo¢e druzbe prihodnosti.

Clanek je bil pripravljen s podporo evropskega
projekta European Accessibility Resource
Centre - AccessibleEU (VT/2022/027).

Viri:
Forum: Accessible Europe: ICT 4 All
EUR-Lex, Dostopnost proizvodov in storitev
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Zakaj standardi in inovacije
hodijo z roko v roki

Patricija Doplihar
Tajnistvo sekretariata

Med predstavniki industrije in razvijalci novih tehnologij trdno vztraja prepriCanje, da standardi
zavirajo inovacije in razvoj. A taksno staliSCe ne uposteva klju¢ne vloge standardov — spodbujanje
strukturiranih in trajnostnih inovacij. Dejstvo je, da so prav standardi tisti, ki ponujajo osnovo za
nadaljnji razvoj, saj predstavljajo ze usklajene, preverjene in uveljavljene prakse ali tehnologije, ki
so varne, medsebojno delujoce in dovolj kakovostne za Siroko uporabo. Ko se ponudi takSna
priloznost, je tudi izboljSevanje ali nadgrajevanje ze obstojeCega, torej inovacija, veliko lazje
dosegljiv cil;.

Standardi pomagajo opredeliti okvir, znotraj katerega lahko inovacije uspevajo. Brez njega bi trg
tezko ucinkovito zadostil razlicnim potrebam Sirokega in soodvisnega okolja.

Nazoren primer povezanosti med standardi in inovacijami je sektor elektri¢nih vozil. Standardi, ki
zahtevajo zmanjSanje emisij proizvodov na osnovi fosilnih goriv, so spodbudili razvoj hibridnih in
elektricnih vozil, ki jih danes vse vec ljudi izbere veliko raje kot motorje z notranjim izgorevanjem.
Prav standardizacija, ki se je usmerila v zmanjsevanje emisij, je namre¢ spodbudila inovatorje k
iskanju novih resitev na podlagi obstojecih. Z uvajanjem inovacij in prilagoditev baterij, ki so sicer
obstajale ze desetletja, imamo danes boljsi in okolju prijaznejsi produkt.
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INNOVATION

Ce inovativnost
enac¢imo s svobodo in
ustvarjalnostjo, moramo
standardizacijo
razumeti kot urejenost
in strukturiranost. Le
ena z drugo pa
prinasata resnicni
napredek.

Lep primer, kako gredo standardi in inovacije z roko v roki, so tudi
informacijske in komunikacijske tehnologije, ki so eden najhitreje
razvijajoCih se sektorjev. Novosti in napredek lahko kmalu
ucinkujejo v nasprotju s svojim prvotnim namenom, zato je
pomembno nenehno izboljSevanje in razvoj vedno novih tehnologij
uravnoteziti do te mere, da sluzi kar najsirSemu krogu uporabnikov
oziroma druzbi. Standardi igrajo pri tem veliko vlogo, saj s Siroko
sprejetimi zahtevami za varnost, interoperabilnost itd. omogocajo
nemoteno delovanje povezanih sistemov, kot so pametni domovi,
zgradbe, omrezja in mesta. Tako lahko maksimiramo koristi novih
tehnologij in  uc¢inkovito zadostimo razlicnim potrebam
uporabnikov.

Uspesne organizacije se zavedajo, da so spremembe del vsakdana
in da sta bila tako standard kot inovacija neko¢ nova in sta
predstavljala spremembo na boljSe. Orodja in procesi, narejeni na
podlagi standardov, predstavljajo vrednost z zanesljivostjo in
stabilnostjo skozi Cas, inovacije pa z nadgrajevanjem standardov
izboljSujejo naSa zivljenja in izpolnjujejo nase novo nastajajoCe
potrebe.

Podobno kot gremo v zivljenju skozi izobrazevani sistem, kjer se
najprej opremimo z osnovnimi vescinami ter spretnostmi in jih
kasneje nadgradimo s specificnim znanjem, tudi standardizacija
nudi osnovni nabor orodij in praks, ki jih nato nadgradimo z
inovativnimi resitvami, prilagojenimi edinstvenim potrebam.

Standardi torej inovacij ne zavirajo, pa¢ pa jih omogocajo z
zagotavljanjem strukture, varnosti in interoperabilnosti, ki so
nujne za razvoj novih tehnologij. Pomagajo nam uravnoteziti hitro
spreminjajoce se okolje s potrebo po varnosti, trajnosti,
vklju€enosti in boljsi druzbi.

Vi
OpenAl. (2024). ChatGPT (razliCica 4.
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KRATKA ZGODOVINA

Od dogovora evropske
delavnice CWA 16520 do serije
standardov EN 17984 Psi

pomocniki

mag. Darinka Lecnik Urbancl
Predsednica SIST/TC IPV

Psi pomocniki

in

predsednica Slovenskega
zdruzenja inStruktorjev, centra za
Solanje psov vodicev in psov
pomocnikov SLO-CANIS Maribor

Prizadevanja za vzpostavitev in uveljavitev evropskega standarda za vse vrste psov pomocnikov
so del evropskega programa vsezivljenjskega ucenja Leonardo Da Vinci Evropski standardi
mobilnosti psov vodnikov 2011 - 2012 (EGDMS). 23. aprila 2008 se je s priporocilom
Evropskega parlamenta in Sveta Evrope pricel razvijati proaktivni dogovor evropske delavnice
CEN Workshop Agreement — CWA 16520 European Guide Dog Mobility Standard — Instructor
competences (EGDMS) /Instruktorji psov vodnikov.

Slovenski nacionalni organ za standardizacijo — SIST, ki je ¢lan CEN-CENELEC, je dokument SIST-
TS CWA 16520:2014 Instruktor mobilnosti psov vodnikov — Kompetence objavil 1. maja 2014.
Slovenski objavi je sledilo Se 14 drugih evropskih drzav. Program razvoja objav je ze obstajal v
CWA EGDMS, zato ni bil pretirano zahteven.
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V prvem tovrstnem evropskem projektu nasploh, ki se ukvarja s podro¢jem psov vodnikov za
slepe in slabovidne, CWA 16520, smo sodelovali:

o Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije in Severne Irske: organizacija The Guide Dogs for the Blind
Association (vodilni partner)

« Slovenija: Slovensko zdruzenje instruktorjev, Center za Solanje psov vodiCev in psov
pomocnikov SLO-CANIS Maribor

« Romunija: organizacija Light into Europe

« Bolgarija: Fundacija Eyes on Four Paws — E4P

« Poljska: Fundacja na Rzecz Oséb Niewidomych Labrador Pies Przewodnik

« Belgija: Belgisch Centrum voor geleidehonden vzw BCG

o CEN-CENELEC Management Centre (Upravni center CEN-CENELEC)

« University of Lincoln, Lincoln, UK (Univerza Lincoln, ZdruZeno kraljestvo VB)

« The European Association of Service Provider for Persons with Disabilities — EASPD
(Evropsko zdruzenje ponudnikov storitev za osebe s posebnimi potrebami EASPD).

Na zacetku sta obstajala le dva evropska tehniéna dokumenta na temo psov: CWA 16520:2012
European Guide Dog Mobility Standard — Instructor Competences in CWA 16979:2016 Dog
Training Professionals — Knowledge, skills and competence requirements. Dokument CWA
16979:2016 dolo¢a minimalna referen¢na merila in bistvene zahteve glede znanja in spretnosti
strokovnjaka za Solanje psov, ki dela na glavnih podrocjih delovanja/Solanja, vedenja, pomoci in
Sporta (policijski, resevalni, Sportni itp. psi). IzhodiS¢e za pripravo je bil nas slovenski dogovor
evropske delavnice CWA 16520:2012 Instruktor mobilnosti psov vodnikov — Kompetence.
Italijanske organizacije so leta 2015 na nacionalni ravni poskusale predlagati nov CWA za trenerje
psov, ki je zajemal bolj splosne (osnovne) kompetence, ki jih mora imeti trener psov vkljucujo¢
tudi dobrobit psov. Zeleli so se sklicevati na CWA 16520:2012, ki je obravnaval posebne
kompetence trenerjev psov vodnikov in razviti nov dokument, ki bi se nanasal na bolj splosne
kompetence.
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Sledijo nekatere pomembnejSe informacije.

Naslednji korak po sprejetiu CWA 16520:2012 je bila nadgradnja tega tehni¢nega dokumenta v
evropski standard EN. V prvi fazi iskanja soglasja ali podpore pri velikih podro¢nih mednarodnih
organizacijah (The International Guide Dog Federation IGDF, Assistance Dogs International Europe
ADI-ADEu, European Guide Dog Federation/Evropska zveza psov vodnikov EGDF) vodje niso Zelele
ali zmogle razumeti, da se pripravlja evropski standard na temo vseh psov pomocnikov, ki bo
obsegal tudi Stevilna podpodrocja (izbiro organizacije, dobrobit zivali, Solanje, testiranje,
certificiranje, delo z uporabniki, dostopnost za vsa javna mesta ..). Zato smo na SLO-CANIS
Maribor prevzeli pobudo in s postopkom priprave standarda zaceli na evropski ravni (CEN-
CENELEC), vse z namenom, da zadane cilje kar najhitreje in najbolje mozno uresni¢imo.

Prvi tehni¢ni dokument CWA 16520:2012 z uradno podpisanim in poslanim novim predlogom za
evropski standard je bil pripravljen januarja 2016 in prek SIST poslan na CEN. Ce tega takrat ne bi
opravili, bi v Evropi zamudili pravi ¢as in z njim priloznost za ustvarjanje vsebinsko kakovostnega
evropskega standarda s podrocja psov pomocnikov.

Leto 2012 je bilo za evropske drzave zelo pomembno. Dokument evropske delavnice CWA
16520:2012 je bil po dveh letih, leta 2014, uveljavljen v 17 drzavah Evropske unije, do leta 2016 pa
ze v 25 drzavah EU. Dokument tipa CWA ima veljavnost le 3 leta. Po preteku tega obdobja, se
mora CCMC (Upravni center CEN-CENELEC) posvetovati s prej$njimi (prvotnimi) udelezenci WS
(workshop, evropske delavnice), da ugotovi, ali je obnovitev objave za nadaljnja 3 leta primerna
(vendar za najvec 6 let) ali pa objava ni ve¢ ustrezna. Ko CEN prejme predlog za nadgradnjo CWA v
evropski standard, za¢ne postopek v skladu z dolo¢enim poslovnikom.

Razvoj novega evropskega standarda, v nasem primeru s podroCja dela tehni¢nega odbora
CEN/TC 452 Assistance Dogs/Psi pomochniki, se zaCne z izraZzenim interesom nacionalnih ¢lanic
CEN. Poleg samega interesa mora obstajati tudi interes za proaktivho sodelovanje v procesnem
delu. Za vlozitev predloga na CEN mora soglasati vsaj pet predstavnikov drzav nacionalnih ¢lanic.
Leta 2015 so Slovenija, Poljska, Romunija, Belgija in Bolgarija predstavljale pet zainteresiranih
nacionalnih ¢lanic.

CEN je obvestil svoje Clane, tj. nacionalne organe za standardizacijo o zacetku projekta. SIST je v
obliki razliénih prispevkov in predlogov zainteresirano strokovno javnost povabil k sodelovanju.
Junija 2015, po 6 mesecih dejavne veljave nasega predloga CEN (januar 2016), je sekretariat HZN
(Hrvatski zavod za norme) ponudil svoje predsedovanije. Leta 2022 se predsedovanje HZN zakljuci
in se prenese na sekretariat italijanskega standardizacijskega organa UNI (Ente Italiano di
Normazione). Na nacionalno povabilo SIST se ni odzvala niti ena institucija, ki je ali bi lahko bila
kakorkoli povezana s psi vodniki ali psi pomocniki ali splo$no s psi (ministrstva, strokovni sveti,
parlament/poslanske skupine, Veterinarska zbornica Slovenije, Zavod za zdravstveno zavarovanje
Slovenije, Uprava za varno hrano, veterinarstvo in varstvo rastlin, invalidske organizacije,
veterinarske ambulante, drustva za zascito Zivali). Za sodelovanje nas je bilo pripravljenih le 5
organizacij, med njimi Zveza paraplegikov Slovenije, s katero pri svojih prizadevanjih vztrajamo Se
danes.

Novi evropski standard, pripravljen v tehniénem odboru CEN/TC 452 Assistance Dogs/Psi
pomochniki, je temeljil na obstojeem sporazumu dogovora evropske delavnice CEN/CWA 16520 in
je bil predhodno ze usklajen s standardi mednarodnih podro¢nih organizacij. V ni¢emer ne posega
v standarde, ki jih uposStevajo in jim sledijo ¢lani organizacij kot so: IGDF, ADI/ADEu in EGDF, saj so
standardi teh organizacij Se vedno veljavni in obvezni za uporabo za njihove Clane.
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SLOV

Delo tehni¢nega odbora CEN/TC 452 Assistance Dogs/Psi pomocniki obsega 7 delovnih
skupin: Terminologija, Dozivljenjska dobrobit psov, Kompetence strokovnjakov za pse
pomocnike, Usposabljanje in ocenjevanje, Storitve za stranke, Dostopnost in univerzalni dostop
ter Ocenjevanje skladnosti.

o CEN/TC 452/WG 1 Terminologija

CEN/TC 452/WG 2 Dozivljenjska dobrobit psa

o CEN/TC 452/WG 3 Kompetence strokovnjakov za pse pomocnike
CEN/TC 452/WG 4 Usposabljanje in ocenjevanje

o CEN/TC 452/WG 5 Storitve za stranke

« CEN/TC 452/WG 6 Dostopnost in univerzalni dostop

e CEN/TC 452/WG 7 Ocenjevanje skladnosti

Izvirni slovenski standard SIST 1192:2023 za terapevtske pse, prvi tovrstni v Evropi, je rezultat
vecletnega skupnega dela v SIST/TC IPV stirih organizacij (Drustva SLO-CANIS Maribor, Zavoda
Pet, pasje enote terapevtov, zavoda za terapijo s pomocjo psov, Zveze paraplegikov Slovenije in
Drustva za terapijo s pomocjo psov Tacke pomagacke). V tem standardu se posebna pozornost
namenja dobrobiti terapevtskih psov.

V nadaljevanju predstavljam aktualno stanje s podroCja psov pomocnikov in priprave
zadevnega standarda.

Gospa Judith Jones, izvrSna direktorica Evropske zveze psov vodnikov EGDF je na konferenci v
Atenah, leta 2022, slikovito dejala, da je gospa Darinka Le¢nik Urbancl mama tehni¢nega odbora
CEN/TC 452 in da brez njene vztrajnosti, predanega dela in pripadnosti projektu, evropskega
standarda za pse pomocnike ne bi bilo. Izjava izvrSne direktorice EGDF me navdaja z velikim
ponosom in mi veliko pomeni.

ENSKI INSTITUT ZA STANDARDIZACIJO
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Tehnicni odbor CEN/TC 452 Assistance Dogs/Psi pomocniki je bil ustanovljen septembra 2016, ko
sta SIST in SLO-CANIS podala prvi predlog na CEN (European Comimitee for
Standardization/Evropski komite za standardizacijo). Hrvaska je oblikovala prvi sekretariat (do
2023), ki je bil nato s podporo Zdruzenega kraljestva in Ceske republike premesgen v ltalijo. Od 34
drzav Clanic CEN jih je v CEN/TC 452 aktivno sodelovalo 21. Na novo predsedovanje omenjenemu
tehnicnemu odboru se sedaj pripravljajo v nizozemskem standardizacijskem organu NEN (Stichting
Koninklijk Nederlands Normalisatie Instituut/The Royal Netherlands Standardization Institute).

Partnerske organizacije, ki so vklju¢ene v CEN/TC 452:

« organizacija ANEC The European consumer voice in standardization, ki ga v CEN/TC 452
zastopa Evropska zveza psov vodicev EGDF

« International Guide Dog Federation — IGDF/Mednarodna zveza psov vodnikov (povezovalni
partner)

CEN/TC 452 Assistance dogs/Psi pomocniki je povezan z dvema drugima odboroma za evropske
standarde (EN):
o CEN/CLC/TC 11 Accessibility in the built environment/Dostopnost grajenega okolja) in
« CEN/TC 10 Passenger, goods and service lifts/Dvigala, tekoce stopnice in premicne steze (eng
Establishment of safety rules for the construction and installation: — of lifts and service lifts; — of
escalators and passenger conveyors)

Z ustanovitvijo in vzpostavitvijo odbora CEN/TC 452 smo zeleli vsi delezniki pripraviti enoten
evropski standard, ki bi bil osnova evropski zakonodaji na podroCju psov pomocnikov, jasno
opredeliti priznane oz. certificirane pse pomocnike in urediti podpodrocja kot so: kvalifikacije (vrste
in nacini usposobljenosti), vrste organizacij in delovni pogoji za organizacije, ki pse pomocnike
usposabljajo.

Delovnih skupin je bilo sprva sedem: 1. Terminologija; 2. Dozivljenjska dobrobit psa; 3. Kompetence
za osebje; 4. Usposabljanje in ocenjevanje; 5. Storitve za stranke; 6. Dostopnost in univerzalni
dostop; 7.

Ocenjevanje skladnosti.

Junija 2024 je bila delovna skupina 7 razpuscCena, saj to podrocje ze urejajo drugi evropski standardi.
Akreditacija za potrosnike pomeni prispevek k zanesljivosti, kakovosti in varnosti proizvodov ter
storitev.

Delovne skupine tehni¢nega odbora CEN/TC 452 1-6 aktivno delujejo ze od leta 2018. Zakaj tako
dolgo? Vsaka drzava ¢lanica EU ima specificne zakone, interese in poglede na zadevno podrocje.
Standard (koncni usklajeni dokument) ne bo (le) uporabniski prirocnik ali navodilo, zato morajo vsi
delovni postopki upostevati standardizacijska pravila in proces privzema evropskega standarda
(EN).
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Na zadnji seji CEN/TC 452 v Milanu, konec maja letos, smo s kolegi v delovni skupini
obravnavali naslednje:

« Upravicenost obstoja delovne skupine 7 Ocenjevanje skladnosti Se potrebna, saj njeno
delovno podrocje izhaja iz skupine 6 in se nanj navezuje. Tu smo naleteli na povsem
tehni¢no tezavo, saj se je prvikrat zgodilo, da je neka podro¢na delovna skupina CEN
osnovala samostojno delovno podskupino za akreditacijo in certifikacijo.

e Nova terminoloska izhodiS¢a in dodatni, dopolnilni termini, kot je na primer izraz
»samotrenirani« psi pomocniki. Ob ustanovitvi tehni¢nega odbora CEN/TC 452 pred 6 leti je
bila obicajna in ustaljena raba termina/besedne zveze psi vodniki in drugi psi pomocniki.
Delovna podskupina Terminologija pa je (v tem ¢asu) sprejela pse vodnike kot podmnoZzico
psov pomocnikov.

« Sodelovanje. Vse vrste organizacij za pse pomocnike so izrazile zeljo po sodelovanjy,
aktivnejsi participaciji v CEN/TC 452 oz. pri njihovem delu.

« Potovanje z letalom je postalo manj zanesljivo zaradi zmede glede definicije termina pes
pomocnik. Tezava bo vse dotlej, dokler standard ne bo dokon&no oblikovan, usklajen in
sprejet, s tem pa tudi definiciji pes vodnik in pes pomoénik.

« Ocenjevanje in zbiranje podatkov o psih pomocnikih in ustanovitev novega zdruzenja za
ocenjevanje psov pomochnikov.

« Baza podatkov o psih pomocnikih.

o Anketa IGDF in EGDF o Stevilu evropskih psov pomocnikov.

» TehnoloSke inovacije za gibalno in senzorno ovirane osebe in novi koncepti Solanja psov
pomocnikov. Naj za predstavo in boljSe razumevanje novega gibanja za dostopnost oseb s
funkcionalnimi prikrajSanostmi (stanje na dan 31. 12. 2022) navedem zadnjo statistiko
Organizacije psov vodnikov IGDF, podskupine psov pomocnikov, dostopno na povezavi:
https://www.igdf.org.uk/about-us/facts-and-figures/ .

SLOVENSKI INSTITUT ZA STANDARDIZACIJO (XXX}
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Med 285 milijoni ljudmi po vsem svetu z okvaro vida ima 80
milijonov ljudi trajno okvaro vida. Psi vodniki lahko izjemno
pomagajo svojim cloveskim partnerjem pri vsakodnevnih
opravilih, saj jim s svojim delom zagotavljajo fizicno svobodo in
neodvisnost ter samostojnost.

Psi vodniki so skrbno nauceni in usposobljeni za izogibanje
oviram, dostop do javnega prevoza, varno preckanje ceste in
druga vsakodnevna opravila, ki pomagajo njihovim skrbnikom.
To niso psi, ki bi jih le ogovorili ali pobozali na ulici, temvec so
to visoko izurjeni delovni psi, ki opravljajo posebno,
specializirano sluzbo.

Omembe psov vodnikov segajo v 16. stoletje, leta 2022 pa smo
v Evropi obelezevali 100. obletnico njihovega podrocnega
delovanja.

Leta 2022 je bilo na svetu aktivnih 20.291 psov vodnikov. To
pomeni, da ima 20.291 ljudi, ki so slepi ali slabovidni, podporo
psa vodnika, ki jim pomaga pri vsakodnevnih opravilih in
omogoca samostojnejSe in bolj neodvisno Zivljenje. Vse
organizacije, ¢lanice IGDF, tako vsako leto zagotovijo 7.406.215
dni neodvisnosti ljudem s posebnimi potrebami.

2022 je bilo izSolanih 2426 psov vodnikov. Svetovna pandemija
bolezni covid-19 je mocno prizadela ljudi po vsem svetu, vendar
smo pokazali odpornost in iznajdljivost pri iskanju nacinov za
nadaljnje zagotavljanje bistvenih storitev ljudem, ki so pri
vsakdanijih opravilih odvisni od dela psov pomoé&nikov. Stevilo
izSolanih psov za pse vodnike — 2426 leta 2022, je visja od
tistega iz leta 2021, ko je bilo izSolanih 2405 psov vodnikov, in
koncnega Stevila iz leta 2020, ko je bilo za pse pomocnike
izSolanih 2038 psov. Navkljub temu je potrebno in zelo
pomembno nadaljnje zavzeto delo, da se vrnemo na raven
letnega Stevila usposobljenih psov vodnikov, kot smo ga
dosegali pred pandemijo, ko se je vsako leto usposobilo 3000
psov vodnikov.

6.248 posameznikov in posameznic je bilo s polnim ali
skrajsanim delovnim ¢asom zaposlenih v organizacijah psov
vodnikov/IGDF po vsem svetu. Njihova predanost, strokovno
znanje in motiviranost na tisoCe slepim ali slabovidnim ljudem
omogoca koris¢enje varne in ucinkovite pomoci (opravljanje
sluzbe) psa vodnika.

34.033 posameznih prostovoljcev svoj ¢as, energijo in izkusnje
namenja pomoci in delu v razlicnih organizacijah ¢lanicah IGDF
pri izvajanju storitev psov vodnikov. Navedeno dokazuje moc in
Sirino vkljuCenosti in podpore skupnosti po vsem svetu. Med
njimi je bilo tudi Drustvo SLO-CANIS Maribor.
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Leta 2022 je 7.462 mladicev psov vodnikov zacelo Solanje za pse vodnike. Pandemija koronavirusa
je mocno vplivala na dolzino Solanja psov vodnikov in Cakalne vrste za pse vodnike so se znatno
podaljSale vsepovsod po svetu. Organizacije Clanice IGDF se zavzemajo za povecCanje ponudbe
psov vodnikov in skrajSanje Cakalnega Casa za koncne uporabnike. Ti novi psi so psi vodniki
prihodnosti.

Stevilo vseh vrst psov pomoénikov je bistveno visje, saj statistiéni podatki razkrivajo, da njihovo
Stevilo sega nad 15.000 tovrstnih psov le v Evropi.

Novi evropski standard za pse pomocnike je dokument, ki ozavesca sploSno javhost o pomenu
psov pomocnikov v SirSem oziru, saj psi pomocniki izdatno pripomorejo svojim uporabnikom
ziveti cimboljsamostojno zivljenje brez ovir. Standard je kljuéen tudi za opozarjanje na neenakosti

in diskriminacijo, s katerimi se vsakodnevno soocajo Stevilni uporabniki psov pomocnikov in
vodnikov po vsej Evropi.

Viri:
SLO-CANIS Maribor

European Guide Dog Federation/EGDF
International Guide Dog Federation/IGDF
SIST: Izvirni slovenski standard SIST 1192 Terapevtski psi

projekt vsezivljenjskega ucenja Leonardo da Vinci EU EGDMS

Fotografije: osebni arhiv in Envato Elements
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Pomen standardov za
potrosnike

dr. Mira Kos Skubic
predsednica SIST Odbora za potrosnike,

Clanica predsedniske svetovalne skupine za
potrosnike (CAG) pri ISO za obdobje 2024-2025

Na danasnjem svetovnem trgu se vse bolj poudarja pomen kakovosti, varnosti in zanesljivosti
izdelkov in storitev. Sodobni potrosniki so postali bolj ozaveSceni, zato se pri nakupovanju
odlocajo za izdelke, ki izpolnjujejo dolo¢ene standarde kakovosti ter eticne vidike, povezane z
okoljskimi in trajnostnimi kriteriji. Kljuno vlogo igrajo mednarodni in evropski standardi, ki
zagotavljajo dosledne smernice in merila za varne, kakovostne in zanesljive izdelke in storitve ter
bistveno vplivajo na zascito interesov potrosnikov. Organizaciji ISO in CEN sta vodilni v razvoju
standardov, ki prispevajo k vecji varnosti, kakovosti in zaupanju med potrosniki. Z vkljuCevanjem
interesov potrosnikov v standardizacijski proces obe organizaciji prispevata k boljSemu zivljenju
in vecCji varnosti za vse. Za potrosnike to pomeni vec zaupanja, vecjo izbiro in boljSe informacije o
izdelkih, ki jih kupujejo.
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Pomembni splosni vidiki iz standardov za potroSnike

1. Varstvo potrosnikov

Standardi prispevajo k varnosti potrosnikov, saj zagotavljajo, da so izdelki in storitve varni za
uporabo. Na primer, standardi za varnost igra¢ (denimo serija standardov ISO 8124 ali SIST EN
71) doloc¢ajo zahteve, ki jih morajo izpolnjevati proizvajalci za zagotovitev varnih igra¢ za otroke.
Na ta nacin standardi Scitijo potrosnike pred nevarnostmi in tveganiji.

2. Varnost, sledljivost, kakovost in zanesljivost izdelkov

Potrosniki si zelijo kakovostnih izdelkov in storitev, ki bodo izpolnjevali njihova pri¢akovanja.
Standardi takSne smernice doloCajo, kar pomaga proizvajalcem in ponudnikom, da sledijo
najboljs§im praksam. Standard ISO 9001 na primer doloCa zahteve za sistem vodenja kakovosti, ki
zagotavljajo, da so storitveni procesi urejeni, kar pripomore h kakovostnejSim in k varnejSim
izdelkom in storitvam. Uvedba zahtev za sistem vodenja varnosti zivil po standardu 1ISO 22000
pomaga organizacijam obvladovati tveganja in zagotavljati varnost izdelkov za uzivanje ter hkrati
krepi zaupanje potrosnikov in partnerjev. Vsem organizacijam v verigi proizvodnje hrane pomaga
zagotavljati skladnost z lokalno in mednarodno zakonodajo ter predpisi glede varnosti zivil, saj
omogoca sistematicen pristop k zagotavljanju varnosti zivil in izpolnjevanju potreb potrosnikov ter
zakonodajnih zahtev.

3. Jasnost in preglednost

Mednarodni in evropski standardi prispevajo k vecji preglednosti izdelkov in storitev. S pomocjo
oznak in certifikatov, ki izkazujejo skladnost z doloCenimi standardi, potrosniki laZje primerjajo
izdelke na trgu in bolj ozaveS¢eno sprejemajo odlocCitve. To zmanjSuje moznost zavajajocCih
informacij in povecuje zaupanje v kupljene izdelke.

4. Dostop do svetovnega trga

Standardi omogocajo prosti pretok blaga in storitev na mednarodnem in evropskem trgu. lzdelki,
ki izpolnjujejo zahteve mednarodnih ali evropskih standardov, so zato lazje dostopni v razlicnih
drzavah, kar spodbuja konkurenco in zagotavlja potroSnikom Sir§o izbiro. Na primer, oznaka CE na
izdelku pomeni, da ta izpolnjuje osnovne varnostne in zdravstvene zahteve, dolocene v evropskih
direktivah, kar omogoca njegov prosti pretok znotraj Evropskega gospodarskega prostora (EGP).

5. Varstvo okolja

V zadnjih letih postajajo standardi vse bolj usmerjeni tudi v trajnostnost in varstvo okolja.
Standardi, kot je ISO 14001, zagotavljajo okvir za okoljsko odgovorno ravnanje podjetij, kar
prispeva k trajnostni potrosnji. Potrosniki lahko tako izberejo izdelke in storitve, ki so skladni z
okoljevarstvenimi smernicami in imajo manjsi vpliv na okolje.

SLOVENSKI INSTITUT ZA STANDARDIZACIJO (XXX}
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Vloga ISO/COPOLCO in Slovenskega odbora za potrosnike pri SIST

ISO/COPOLCO (Committee on Consumer Policy) je mednarodni odbor za potrosnike pri
Mednarodni organizaciji za standardizacijo (ISO), ki se osredoto¢a na vkljuCevanje interesov
potrosnikov v proces standardizacije. Odbor sodeluje pri pripravi standardov, ki neposredno
vplivajo na potrosnike, in si prizadeva za:

« promocijo sodelovanja potrosnikov pri razvoju mednarodnih standardov,

« obravnavanje vprasanj varstva potrosnikov v standardih, kar vkljuCuje varnost izdelkov,
kakovost storitev, trajnostnost in dostopnost,

« izobrazevanje in ozavesc¢anje o pomenu standardov za varstvo potrosnikov.

ISO/COPOLCO si prizadeva zagotoviti, da standardi odrazajo potrebe potrosSnikov in jim
omogocajo vecje zaupanje v izdelke in storitve na trgu. Delovanje tega odbora zagotavlja, da so

standardi oblikovani s poudarkom na pravicah in varnosti potrosnikov.

Maja letos sem se kot predsednica SIST Odbora za potrosSnike na daljavo udelezila zasedanja ISO/
COPOLCO, ki je sicer potekalo v Nairobiju v Keniji. Vsebinsko je bil poudarek na temah, povezanih
z digitalizacijo, kroznim gospodarstvom ter trajnostnostjo. V osprediju je bil prav tako modul za
pomo¢ drzavam v razvoju pri implementaciji standardizacije s podrocja dela ISO/COPOLCO v
obliki izobrazevanj in treningov. Predstavljeni so bili primeri dobrih praks izobraZzevanj, izvedenih v
letih 2022-2024 v nekaterih drzavah Afrike.
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Bistvene toCke zasedanja:

Okrepljeni okviri za varstvo potrosnikov: udelezenci so
poudarili pomen pravnih okvirov za varstvo potrosnikov.
Kenija je na primer izpostavila svoj zakon o varstvu
potrosnikov iz leta 2012, ki se bori proti nepostenim
trgovinskim praksam in zavajajoCim oglasom.

Vloga standardov pri varstvu potrosnikov: na srecanju je
bila poudarjena klju¢na vloga standardov pri zagotavljanju
varnosti, kakovosti in zanesljivosti izdelkov. Standardi
pomagajo krepiti zaupanje potrosnikov in podpirajo varno
vklju€evanje nastajajocih tehnologij.

Osredotocenost na trajnostnost: poseben poudarek je bil
na vkljuCevanju trajnostnosti v procese standardizacije.
Razprave so izpostavile potrebo po izdelkih, zasnovanih ob
upostevanju trajnostnosti, in izrazile velik pomen
splosnega zmanjsanja odpadkov ter zavrzkov hrane.

Vkljucevanje in opolnomocenje potrosnikov: na plenarnem
zasedanju je bila priznana klju¢na vloga sodelovanja
potrosnikov pri razvoju ucinkovitih standardov. Udelezenci
so izmenjali izkusnje in dobre prakse za vkljuCevanje
potrosnikov v proces standardizacije.

Podpora kroznemu gospodarstvu: kljucha tema je bila
vloga standardov pri spodbujanju kroZznega gospodarstva,
saj so razpravljali o tem, kako lahko standardi podprejo
trajnostno trgovino in zmanjsajo vplive na okolje.

Dogodek je vkljuceval tudi delavnice in interaktivne seje, na
katerih so predstavniki razlicnih drzav delili svoja
spoznanja in strategije za izboljSanje varstva potroSnikov
in trajnostnosti s pomocjo standardizacije.

Med letoma 2026 in 2030 se bo ISO osredotocil na vec
kljuénih izobrazevalnih pobud za nacionalne organizacije
za standardizacijo, zlasti v zvezi s standardi za potroSnike.
Te pobude so skladne s strategijo ISO do leta 2030, ki
poudarja lazje, varnejSe in boljSe Zivljenje s strateskim
sklopom ciljev in prednostnih nalog. To je povezano tudi z
Evropskim zelenim dogovorom ter strategijo "od vil do vilic"
iz leta 2020, v mednarodnem okviru pa z Londonsko
deklaracijo iz septembra 2021, ki opredeljuje zavezo ISO,
da bo s pomocjo standardov izpolnil cilje do leta 2050.

SLOVENSKI INSTITUT ZA STANDARDIZACIJO (XXX}
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Kljune izobrazevalne pobude:

Okrepljena udelezba potrosnikov: ISO bo Se naprej podpiral sodelovanje potrosnikov pri razvoju
standardov. To vkljuCuje zagotavljanje virov in podpore potrosnikom, da lahko ucinkovito
sodelujejo v postopku priprave standardov. Na primer, sklad za sodelovanje potrosnikov ANSI
pomaga kriti stroSke sodelovanja potroSnikov pri razvoju standardov.

Vkljucevanje v ucne nacrte srednjih, visjih in visokih Sol ter univerz: pomembna vkljucitev tem
standardizacije v izobrazevalne programe na razlicnih ravneh. To vkljuCuje organiziranje
univerzitetnih izobrazevanj, zagotavljanje gradiva za usposabljanje in spodbujanje pomena
standardov v inZzenirskem in poslovnem izobrazevanju. Cilj pobud, kot je kampanja "Standards
Boost Business" (pobuda, ki spodbuja koristi uporabe standardov v podjetjih), je tudi ozavescanje
Studentov o klju¢ni vlogi standardov v industriji.

Delavnice in programi usposabljanja: izvajale se bodo redne delavnice, spletni seminarji in
usposabljanja za izobrazevanje deleznikov o najnovejSem razvoju standardov za potrosnike. Ti
dogodki so namenjeni spodbujanju izmenjave znanja in krepitvi zmogljivosti v nacionalnih
standardizacijskih organih in drugih zainteresiranih organizacijah.

Trajnostnost in varstvo potrosSnikov: pomemben poudarek bo na izobrazevanju o vlogi standardov
pri spodbujanju trajnostnosti in varstvu potrosnikov. To vklju€uje razvoj standardov, ki podpirajo
trajnostne prakse, ter zagotavljanje, da izdelki in storitve izpolnjujejo visoke standarde varnosti in
kakovosti.

Sodelovanje in ozavescanje: ISO bo okrepil sodelovanje z univerzami, strokovnjaki iz industrije in
drugimi mednarodnimi organizacijami. To vkljuCuje skupne raziskovalne projekte, razvoj
izobrazevalnih virov in interaktivne seje za vkljuCevanje SirSega obcinstva v pomen standardov.

S temi pobudami zeli ISO zgraditi bolj ozaveSCeno in angazirano skupnost, ki razume vrednost
standardov pri varstvu potrosnikov in spodbujanju trajnostnega razvoja.
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Vloga Slovenskega odbora za potrosnike pri SIST

Slovenski institut za standardizacijo (SIST) vkljuCuje tudi Slovenski odbor za potrosnike, ki je
polnopravni ¢lan ISO/COPOLCO. Ta odbor skrbi za zastopanje interesov slovenskih potroSnikov v
procesih standardizacije na nacionalni, evropski in mednarodni ravni.

Glavne naloge Slovenskega odbora za potrosnike pri SIST vkljucujejo:

« sodelovanje pri pripravi standardov, ki so pomembni za slovenske potrosnike, in zagotavljanje,
da se v teh standardih upostevajo njihove potrebe in varnostni vidiki,

« spremljanje razvoja evropskih in mednarodnih standardov ter sodelovanje v delovnih
skupinah, ki obravnavajo teme, pomembne za potrosnike, kot so varnost izdelkov, storitve in
okoljevarstveni standardi,

« informiranje in ozavescanje potrosSnikov o standardih in njihovih koristih. Odbor se zavzema
za to, da so potrosniki seznanjeni z najnovejSimi smernicami in standardi, ki vplivajo na njihovo
vsakodnevno zivljenje.

S sodelovanjem v procesih standardizacije Slovenski odbor za potrosnike pri SIST prispeva k
oblikovanju varnejsih in kakovostnejsih izdelkov in storitev, ki izpolnjujejo potrebe in zahteve
slovenskih potrosnikov.

Z vkljucitvijo odborov, kot sta ISO/COPOLCO in Slovenski odbor za potrosnike pri SIST, v procese
standardizacije, se prispeva k zagotavljanju, da bi bili glasovi potrosnikov slisani in usliani.

SLOVENSKI INSTITUT ZA STANDARDIZACIJO (XXX}
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Temelj inzenirske ustvarjalnosti

Ljupka Vrteva, mag. inZ. str.
InZenirka leta 2023,
razvojna inzenirka

Na svoiji karierni poti razvojne inzenirke strojnistva, ki dela na podrocju ogrevanja, prezracevanja in
hlajenja stavb, se vsakodnevno sooCam z izzivi, ki zahtevajo natan¢nost, skladnost in inovativnost.
Standardi so klju¢tnega pomena za zagotavljanje visokokakovostnih in zanesljivih resitev, zato se
nanje redno zanasam. Omogocajo mi, da z njihovim upostevanjem uspesno sledim uveljavljenim
praksam s podrocja projektiranja in razvoja, kar je bistveno za doseganje ucinkovitosti, varnosti in
skladnosti z zakonodajnimi zahtevami.

Moje delo temelji na skladnosti s standardi, saj ta zagotavlja, da so vse resitve, ki jih predlagam in
razvijem, zasnovane in izvedene v skladu z najvisjimi strokovnimi smernicami. Standardi mi
omogocajo, da ze v fazi nacrtovanja projekta upoStevam vse relevantne tehni¢ne zahteve in
predpise, kar zmanjSa verjetnost napak in izboljSa kon¢no kakovost reSitev. Poleg tega mi
dosledna uporaba standardov omogoca hitre prilagoditve spremembam v zakonodaji in tehni¢nim
smernicam, kar zagotavlja, da so moje resSitve vedno sodobne in v koraku s ¢asom. Z uporabo
standardov v razvojnem procesu zagotavljam, da so vse tehni¢ne resSitve optimizirane za dosego
najboljSih moznih rezultatov. To vkljuCuje vse od izbire materialov, nacinov vgradnje in delovanja
do zagotavljanja energetske ucinkovitosti in trajnosti resSitev. Standardi mi omogocajo tudi, da
delam s preverjenimi metodami, ki so bile razvite in preizkusene s strani strokovnjakov na
podroCju prezraCevanja, ogrevanja in hlajenja. S tem zagotavljam, da so moje reSitve ne le
ucinkovite, temvec tudi varne in skladne z vsemi potrebnimi predpisi.
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Primer uspesSne uporabe standardov z mojega
strokovnega podrocja dela je denimo racunalniski
program, ki sem ga razvila za napovedovanje toplote,
potrebne za dogrevanje zraka v mehanskem
prezracevalnem sistemu. Program je zasnovan na
podlagi aktualnih predpisov in standardov na podrocju
prezraCevanja in prenosa toplote, kar mu omogoca
natanCne in zanesljive izracune, ki jih uporabniki
potrebujejo pri nacrtovanju in napovedovanju rabe
toplotne energije pri prezracevanju stavb. Zaradi
dosledne uporabe standardov je program kot tak
edinstven na trgu in predstavlja dragoceno orodje za
vse, ki delujejo na podroc¢ju ucinkovite rabe energije v
stavbah.

Standardi igrajo klju¢no vlogo pri doseganju mojih
profesionalnih ciljev, saj mi omogocajo, da vedno znova
razvijem in zagotovim reSitve, ki izpolnjujejo najvisje
zahteve po kakovosti, varnosti in skladnosti. Skladnost
s standardi mi prav tako omogoca, da krepim svoj ugled
strojne inzenirke, ki svoje delo opravlja na najvisji ravni
strokovnosti in zanesljivosti. Tako standardi niso le
orodje za zagotavljanje kakovosti izdelkov ali razli¢nih
strojnih resitev, temvec sredstvo, s pomocjo katerega
ostajam visoko motivirana, konkuren¢na in relevantna v
svojem poklicu.

Fotografije: osebni arhiv in Envato Elements
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Postani del prihodnosti: pridruzi
se Jesenski soli standardizacije
2024!

Standardi nikakor niso suhoparna pravila, so vrata v prihodnost, gonilo inovacij, varnosti in
kakovosti, brez katerih bi svet deloval kaoti¢no. Kadar je izdelek skladen s standardi, vemo, da mu
lahko zaupamo, vendar redkokdaj pomislimo, kdo skrbi za to, da standardi nastanejo. Prav o tem
bomo govorili na Jesenski Soli standardizacije 2024, ki bo potekala 13. in 14. novembra na
Fakulteti za elektrotehniko v Ljubljani.

Slovenski institut za standardizacijo — SIST, ki je nosilec standardizacije v Sloveniji in predstavlja
naso drzavo v evropskih in mednarodnih organizacijah za standardizacijo, bo na dvodnevnem
dogodku povezal Studente in predstavnike podjetij z izjemnimi uspehi v domac¢em in svetovnem
merilu. Osrednja tema bo kakovost — pojem, ki je neloCljivo povezan s standardi, slednji pa z
inovacijami in konkurencnostjo.

Prvi dan bodo strokovnjaki iz SIST v obliki delavnic predstavili teoretiCne temelje standardizacije.
Udelezenci bodo izvedeli, kako standardi nastajajo, se uporabljajo v praksi in kaksno vlogo imajo
pri razvoju zakonodaje ter dostopnosti do standardiziranih reSitev.

Drugi dan bodo predstavniki vodilnih slovenskih podjetij povezali teorijo s prakso - delili bodo
svoje zgodbe o uspehu, ki so jih dosegli s pomocjo standardov. Elaphe, Renishaw Tehnicni
InZzeniring, Petrol, ETI Elektroelement, Ensol 360 in MESI bodo s svojimi inovativnimi pristopi
prikazali, kako standardi ne le pomagajo dosegati kakovost, temve¢ tudi omogocajo
konkuren¢nost na globalnem trgu.
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Izjave iz prve roke govorijo same zase:

Nejc Ludvik, vodja kakovosti in regulative pri MESI d. o. o., poudarja: "Standardi so naSa
vstopnica na globalni trg — z njimi odpiramo vrata v svet ter izboljSujemo zaupanje bolnikov in
zdravstvenih strokovnjakov."

Jon Fuge, direktor Renishaw Tehnicni Inzeniring d. o. o., pravi: "Nase podjetje temelji na dobavi
natancnih meroslovnih izdelkov proizvajalcem po vsem svetu v zahtevnih industrijah, vklju¢no z
letalstvom, polprevodniki in medicinskimi napravami. Nasi izdelki igrajo klju¢no vlogo pri pomoci
nasim strankam, da proizvajajo komponente, ki so visoko natan¢ne in zanesljive, zato so merilni
standardi klju¢ni v nasih proizvodnih procesih."

Ljupka Vrteva, razvojna inzenirka pri Petrol d. d., izpostavlja pomen standardov pri svojem
vsakodnevnem delu: "Na podroCju ogrevanja, prezraCevanja in hlajenja stavb se redno zanasam
na standarde, saj so kljucnega pomena za zagotavljanje visokokakovostnih in zanesljivih reSitev.
Standardi mi omogocajo, da svoje delo opravljam na najvisji ravni strokovnosti in inovativnosti."

Sodelovanje na Jesenski Soli standardizacije 2024 ne prinasa le znanja, ampak tudi priloznost
za osebni stik s predstavniki podjetij, ki so s pomoé¢jo standardov zgradila izjemne kariere in
svetovno prepoznavne blagovne znamke. Dogodek se bo zakljuéil s kvizom in izborom novih
ambasadorjev standardizacije za leto 2025, ki bodo v prihodnje Sirili zavedanje o pomenu
standardov.

Ne zamudite priloznosti, da postanete del te zgodbe o uspehu!

Pridruzite se nam 13. in 14. novembra na Fakulteti za elektrotehniko in skupaj odkrivajmo mo¢
standardov, ki oblikujejo svet.

Ve¢ informacij in program na povezavi Jesenska Sola standardizacije 2024.

SLOVENSKI INSTITUT ZA STANDARDIZACIJO (XXX}
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SLOV

Popravek Uredbe (EU)
2023/1230 o strojih

mag. Milan Srna, univ. dipl. inZ. str.
predsednik in ¢astni ¢lan SIST/TC VSN
Varnost strojev in naprav

V e-Sporocilih SIST 2/2024 je bil objavljen ¢lanek z naslovom Nova Uredba (EU) 2023/1230 o
strojih, v katerem so mdr. navedeni datumi veljavnosti uredbe.

29. junija 2023 sta bila v Uradnem listu Evropske unije L 165 objavljena Popravek Uredbe (EU)
2023/1230 o strojih Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. junija 2023 in razveljavitev
Direktive 2006/42/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter Direktive Sveta 73/361/EGS.

Nadalje predstavljamo vsebino popravka, ki se nanasa na pricetek veljavnosti posameznih ¢lenov
uredbe.

Uredba se uporablja od 20. januarja 2027 (prej 14. januarja 2027), naslednji Cleni pa se uporabljajo
od navedenih datumov dalje:

(a) ¢leni od 26 do 42 od 20. januarja 2024 (prej 14. januarja 2024)
(b) ¢len 50(1) od 20. oktobra 2026 (prej14. oktobra 2023)
(c) ¢len 6(7) ter ¢lena 48 in 52 od 19. julija 2023 (prej 13. julija 2023)

(d) ¢len 6(2) do (6), (8) in (11) ter ¢lena 47 in 53(3) od 20. julija 2024 (prej 14. julija 2024)

ENSKI INSTITUT ZA STANDARDIZACIJO (XXX}
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Dostopnost in uporabnost
grajenega okolja

Eva Vivian Stubelj
Zaloznistvo SIST

V svetuy, ki se hitro razvija, je klju¢no, da so stavbe grajene in upravljane tako, da omogocajo
enostaven dostop in uporabo vsem, ne glede na starost, sposobnost ali druge individualne
znacilnosti. Standard SIST ISO 21542:2022, Gradnja stavb — Dostopnost in uporabnost
grajenega okolja, predstavlja klju¢no orodje za grajenje prav takSnega okolja, podpira dinamicen
koncept dostopnosti in uporabnosti ter vklju¢enost posameznikov v druzbo.

Zagotavljanje dostopnosti in uporabnosti stavb prinasa Stevilne pozitivne ucinke na
posameznike in druzbo kot celoto. Omogoca lazZje izobrazevanje, zaposlovanje ter aktivno
sodelovanje v skupnosti. Hkrati spodbuja ob¢utek enakopravnosti in socialne vklju¢enosti, kar
prispeva k bolj trajnostnemu in uspeSnemu razvoju druzbe.

Standard SIST ISO 21542:2022 zajema razlicne vidike grajenega okolja, vklju¢no s
projektiranjem, gradnjo, upravljanjem in vzdrzevanjem stavb. Opisuje, kako naj bi osebam
omogocili dostop in vstop v stavbo, uporabo prostorov in opreme, storitev ter informacijskih
omrezij stavbe, izhod iz stavbe v obicajnih razmerah in evakuacijo iz stavbe v sili. Pripravljen je
predvsem za odrasle invalidne osebe, vendar vkljucuje tudi nekaj priporocil glede specificnih
potreb otrok po dostopnosti.
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Standard ne obravnava le novogradenj, ampak Standard SIST ISO 21542:2022
priporo¢a upostevanje zahtev prav tako pri predstavlja kljucno orodje za
obstoje¢ih  stavbah, tudi pri  zgradbah oblikovalce, graditelje,

upravljavce stavb ter druge
deleznike pri zagotavljanju
dostopnosti in uporabnosti
grajenega okolja za vse.

zgodovinskega, arhitekturnega in  kulturnega
pomena. Standard uvaja koncept »pomembnih
iziem za obstojeCe stavbe« v primerih, ko je
doloCene zahteve izjemno tezko izpolniti in
posledicno ni mogoce zagotoviti popolne
dostopnosti.

Standard SIST I1SO 21542:2022 sledi smernicam
Konvencije Zdruzenih narodov o pravicah invalidov,
zato uporaba standarda prispeva k spostovanju in
zasciti pravic invalidnih oseb. Standard ima klju¢no
vlogo pri spodbujanju trajnostnega razvoja, saj se
usklajuje z Agendo ZN za trajnostni razvoj 2015—
2030, Se posebej z zastavljenim ciliem glede
vzpostavitve trajnostnih mest in naselij. Sledi tudi
Globalni strategiji ter Akcijskemu nacértu o staranju
in zdravju Svetovne zdravstvene organizacije za
obdobje 2016-2020.

Viri:

SIST ISO 21542:2022, Gradnja stavb — Dostopnost in uporabnost grajenega okolja
OpenAl. (2024). ChatGPT (razli¢ica 3.5)
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Enostavna javna komunikacija z
registriranimi simboli za javno
informiranje

Danijela Stanisi¢
Zaloznistvo SIST

V danasnjem hitrem tempu zivljenja, kjer se
nenehno premikamo in iS¢emo informacije, je
jasno in ucinkovito javno informiranje
kljuénega pomena. Standard SIST ISO
7001:2023, Graficni simboli — Registrirani
simboli za javno informiranje, vsebuje nabor
simbolov, ki lahko bistveno olajSajo nase
vsakodnevno zivljenje.

Registrirani simboli za javno informiranje so
grafi¢ni simboli, ki se uporabljajo na razlicnih
javnih mestih, povsod tam, kjer so jasne in
razumljive informacije klju¢ne za enostavno
in univerzalno komunikacijo. Najdemo jih npr.
na letaliscih, zelezniskih postajah, v
nakupovalnih  sredis¢ih, pri  turisticnih
zanimivostih ali kulturnih objektih. Ti simboli
so mednarodno priznani in prepoznavni po
vsem svetu, zasnovani so tako, da jih
razumejo vsi, ne glede na jezik ali kulturno
ozadje.
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Prednosti uporabe registriranih simbolov

Uporaba registriranih simbolov za javno informiranje prinasa stevilne prednosti.

Simboli:
« omogocajo hitrejSe in boljSe razumevanje informacij,
e SO prepoznavni in razumljivi vsem, kar zmanjSuje zmedo in izboljSuje splosno izkusnjo

obiskovalcev v javnih prostorih,

« se lahko prilagajajo in uporabljajo v razlicnih velikostih ter na razli¢nih mestih. Prav tako se
lahko kombinirajo z besedilom, kar Se dodatno izboljSuje razumevanje informacij.

Eden izmed najbolj prepoznavnih in pogosto uporabljenih simbolov iz
@ ﬂ\ tega standarda je simbol za WC ali stranisce (Toilets).
Vsi poznamo tudi simbol za dostopnost invalidov (Accessibility — Full
@

accessibility or toilets access), ki sporoca, da je tak javni prostor
(E/\ dostopen tudi invalidom.

Jasno in ucinkovito javno informiranje omogoCa nemoteno in varno vsakodnevno Zzivljenje. S
pomocjo simbolov iz standarda lahko na javnih prostorih dosezemo univerzalno razumljivost in
prepoznavnost informacij. Posamezniki s pomoc¢jo simbolov hitro in enostavno najdejo vse potrebne
informacije ter se brez tezav orientirajo v prostoru.

Viri:

SIST IS0 7001:2023, Grafi¢ni simboli — Registrirani simboli za javno informiranje
OpenAl. (2024). ChatGPT (razli¢ica 4.0)
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