1zsel prevod SIST ISO 10014:2006,
Vodenje kakovosti - Smernice za
doseganje financnih in ekonomskih
koristi

mag. Mojca Lampic,
SIST, Ljubljana

Prevod standarda SIST ISO 10014:2006 boste lahko prejeli od 1. februarja 2009
dalje.

Ta standard je namenjen najvisjemu vodstvu organizacije in dopolnjuje standard ISO 9004 z
izboljsavami delovanja. Daje smernice za uresnicevanje finan¢nih in ekonomskih koristi z
uspesno uporabo osmih nacel vodenja kakovosti, ki izhajajo iz standarda ISO 9000:2005. Ta
nacela se v nadaljevanju tega standarda imenujejo “nacela vodenja”. Namen tega dokumenta
je zagotoviti najviSjemu vodstvu informacije, ki mu olajsajo uspesno uporabo nacel vodenja, ter
izbiro metod in orodij, ki omogocajo trajen uspeh organizacije. Kot orodje za analizo vrzeli in
prednostno razvrs¢anje je vklju¢eno samoocenjevanje (v dodatku A).

Ta standard gradi na med seboj povezanih nacelih vodenja za razvijanje procesov, ki omogocajo
uresnicitev ciljev organizacije in so osredotocenost na odjemalce, voditeljstvo, vkljucenost zaposle-
nih, procesni pristop, sistemski pristop kvodenju, nenehno izboljSevanje, odlocanje na podlagi dejstev
in vzajemno Kkoristni odnosi z dobavitelji. Sprejem teh nacel vodenja je stratesSka odlocitev najvisjega
vodstva. Potrjuje povezavo med uspesnim vodenjem ter uresnicevanjem finan¢nih in ekonomskih
koristi. S sirjenjem ustreznih metod in orodij se pospesuje razvoj doslednega, sistemati¢nega pris-
topa k doseganju financ¢nih in ekonomskih ciljev.

Ekonomska Kkorist se na splodno doseze z uspesnim vodenjem virov in izvajanjem ustreznih
procesov za izboljsanje skupne vrednosti in zdravja organizacije. Finan¢na korist je rezultat
izboljsevanja organizacije, izrazen v denarju in uresni¢en s stro$kovno ucinkovitim vodenjem
znotraj organizacije.

Uspesno povezovanje nacel vodenja sloni na uporabi procesnega pristopa in na metodologiji PDCA
(planiraj, izvedi, preveri, ukrepaj). Tak pristop omogoca najvisSjemu vodstvu, da oceni zahteve,
planira aktivnosti, namenja ustrezna sredstva, izvaja nenehne izboljSave in meri rezultate, da ugo-
tovi uspesnost. Najvis§jemu vodstvu omogoca, da na podlagi informacij sprejema odlocitve, naj se
te nanasajo na opredelitev strategije trgovanja, razvoj novega proizvoda ali na izvajanje finan¢nih

Sporazumov.

Finan¢ne in ekonomske Kkoristi, ki so lahko rezultat uporabe nacel vodenja, vkljucujejo:
- izboljSano donosnost,

- izboljsane prihodke,

- izboljsano izrabo proracuna,

- zmanjSane stroske,

- izboljsan denarni tok,
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- izboljsano donosnost nalozb,

- povecano konkurencnost,

- izboljsano ohranitev in zvestobo odjemalcey,

- izboljsano uspesnost odlocanja,

- optimizirano uporabo razpolozljivih virov,

- zviSano odgovornost zaposlenih,

- izboljsan intelektualni kapital,

- optimizirane, uspesne in uc¢inkovite procese,

- izboljsano delovanje dobaviteljske verige,

- skrajSan cas, potreben, da proizvod pride na trg,
- okrepljeno delovanje, verodostojnost in trajnostni razvoj organizacije.

Ta mednarodni standard enakovredno velja za organizacije, katerih proizvodi vkljucujejo storitve,
programsko opremo, strojno opremo in predelane materiale. Pomemben je tako za javni kot za
zasebhni sektor in lahko da koristne napotke ne glede na stevilo zaposlenih, raznolikost proizvodov,
prihodek, kompleksnost procesov ali $tevilo lokacij. Prav tako nudi pomo¢ tudi javnim in vladnim
organizacijam pri omogocanju zdrzne gospodarske rasti, blaginje in napredka.

Standard prepoznava metode in orodja, ki so vodstvu na voljo za pomo¢ pri doseganju teh ko-

risti. Sestavljajo ga smernice in priporocila in ni namenjen certificiranju, regulativni ali pogodbeni
uporabi.
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