Uradni list RS, §t. 21/2010 z dne 15. 3. 2010

Zakon o storitvah na notranjem trgu (ZSNT), Stran 2650.

Na podlagi druge alinee prvega odstavka 107. ¢lena in prvega odstavka 91. ¢lena Ustave Republike Slovenije
izdajam

UKAZ
o razglasitvi Zakona o storitvah na notranjem trgu (ZSNT)

Razglasam Zakon o storitvah na notranjem trgu (ZSNT), ki ga je sprejel Drzavni zbor Republike Slovenije na
seji 4. marca 2010.

St. 003-02-3/2010-11
Ljubljana, dne 12. marca 2010
dr. Danilo Turk L.r.

Predsednik
Republike Slovenije

ZAKON
O STORITVAH NA NOTRANJEM TRGU (ZSNT)

1. SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢len
(vsebina zakona)

(1) Ta zakon dolo¢a splo$na pravila, ki urejajo izvajanje pravice do svobode ustanavljanja ponudnikov storitev
in prostega ¢ezmejnega opravljanja storitev ob hkrathnem zagotavljanju visoke ravni kakovosti storitev.

(2) Ta zakon dolo¢a tudi pravila o upravnem sodelovanju drzavnih organov Republike Slovenije s pristojnimi
organi v drugih drZzavah &lanicah Evropske unije in drZzavah &lanicah Evropskega gospodarskega prostora glede
nadzora nad ponudniki storitev.

(3) Ta zakon delno prenasa v slovenski pravni red Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta 2006/123/ES z
dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu (UL L, §t. 376 z dne 27. 12. 2006, stran 36, v nadaljnjem
besedilu: Direktiva 2006/123/ES).

2. ¢len
(podrocje uporabe zakona)

(1) Ob upostevanju omeijitev iz 3. in 4. ¢lena tega zakona, se ta zakon uporablja za izdajo dovoljenj, potrebnih
za zacetek opravljanja storitev, in za prosto ¢ezmejno opravljanje storitev, s strani ponudnikov storitev s sedezem
v drzavah ¢&lanicah.

(2) Ne glede na prejsnji odstavek ta zakon ne ureja:

— liberalizacije gospodarskih javnih sluzb in drugih storitev sploSnega gospodarskega pomena, njihovega
organiziranja in financiranja ter posebnih obveznosti, ki veljajo za njihovo izvajanje;

— privatizacije javnih subjektov, ki opravljajo te storitve;

— odprave monopolov pri opravljanju storitev in drzavnih pomo i, za katere veljajo pravila Evropske unije o
konkurenci, ter

— posebnih in izklju€nih pravic za izvajanje storitev sploSnega gospodarskega pomena.

3. ¢len



(splos$ne in podroéne izkljuéitve)
(1) Ta zakon se ne uporablja za:
— negospodarske storitve sploSnega pomena;

— storitve, katerih bistvena znacilnost je finanCna storitev banéniStva, kreditiranja, zavarovalnistva in
pozavarovalniStva, pokojnin ali rent, vrednostnih papirjev, nalozbenih skladov, opravljanje placil, naloZzbenega
svetovanja, vkljuéno s storitvami, ki jih urejajo predpisi o banénistvu, pri Eemer se v to izjemo ne uvrscajo storitve,
katerih bistvo ni finan¢na storitev (npr. operativni lizing);

— zagotavljanje elektronskih komunikacijskih omreZij in izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev skladno
z zakonom, ki ureja elektronske komunikacije, pri ¢emer se v to izjemo ne uvrs€ajo storitve enotne kontaktne
tocke;

— storitve, katerih bistvena znacilnost je prevoz: storitve zraCnega prevoza, pristaniSke storitve, storitve
morskega in re€nega prevoza, cestnega in ZelezniSkega prevoza, taksi storitve ali storitve prevoza bolnikov, pri
¢emer se v to izjemo ne uvrs¢ajo storitve, katerih bistvo ni prevoznistvo, npr. dejavnost vie¢nih sluzb, avtoSol itd.;

— storitve agencij za za€asno zaposlovanje, pri ¢emer se v to izjemo ne uvrs€ajo storitve iskanja in najemanja
delovne sile;

— zdravstvene storitve, katerih bistvena znacilnost je zdravljenje pacienta, kakor so diagnoze, ohranjanje
zdravja ali zdravljenja, ki jih opravljajo zdravniki pacientom in ki so predmet reguliranega poklica zdravnik ali
zdravstveni delavec, ne glede na to, ali se opravljajo v okviru zdravstvenega varstva ali ne, in ne glede na nacin
njihovega organiziranja in financiranja ali na njihov javni ali zasebni znacaj, ne glede na to, ali gre za bolni$ni¢no
ali izvenbolnis$ni¢no zdravljenje, pri Cemer se v to izjemo ne uvrs¢ajo storitve, ki se ne uvrs€ajo v reguliran poklic
zdravnika ali zdravstvenih delavcev in njihova znacilnost ni v namenu neposrednega zdravljenja pacientov,
temvec¢ zgolj spro$c¢anije, boljSe pocutje, boljsa fizicna kondicija ipd., ki se lahko opravljajo brez posebnih poklicnih
kvalifikacij ali se opravljajo za zdravstvene ustanove ali zdravstvene delavce. V to izjemo niso zajete veterinarske
storitve;

— avdiovizualne storitve, vkljuéno s kinematografskimi, ne glede na nacin njihove produkcije, distribucije in
prenasanja, ter radijsko oddajanje, pri emer se v to izjemo ne uvrScajo storitve, katerih glavna znacilnost ni
predvajanje gibljivih podob, z ali brez zvoka, kakor so npr. storitve oglaSevanja pri kinematografskih predstavah;

— storitve iger na sreCo, pri katerih gre za denarne vlozke, vklju¢no z loterijo, igralniStvom v kazinojih in
stavami, pri ¢emer se v to izjemo ne uvrS€ajo storitve iger na sre€o, katerih namen ni nagrajevati, ali kjer je
nagrada zgolj brezpla¢na igra na sre€o ali promocijske igre;

— dejavnosti, povezane z izvajanjem storitev javne oblasti, kakor to doloCa 45. ¢len Pogodbe o delovanju
Evropske unije;

— socialne storitve v zvezi s socialnimi stanovanji, otroSkim varstvom in podporo druzinam in osebam, ki
potrebujejo trajno ali zaCasno pomog, ki jih zagotavlja drzava, od nje pooblas€eni ponudniki ali od nje priznane
dobrodelne organizacije, pri Cemer se v to izjemo ne uvr$€ajo npr. tovrstne storitve zasebnih ponudnikov brez
pooblastila drzavnih organov;

— storitve fizitnega varovanja in nadzora lastnine ter stavb ali varovanja ljudi, pri ¢emer se v to izjemo ne
uvrscajo tiste tovrstne storitve, kjer varovanje ne pomeni bistvene znacilnosti storitve, kakor so npr. prodaja ali
namestitev tehni¢ne opreme za varovanje ali nadzor;

— storitve notarjev in izvrsiteljev, ki so bili imenovani s formalnim pravnim javnim aktom, ne glede na to, ali gre
za storitve izvajanja javne oblasti ali ne;

— podrocje obdavéevanja, kar pa ne vklju€uje storitev davénega svetovanja.
(2) Doloc¢be tega zakona, ki se nanasajo na prosto opravljanje storitev, se ne uporabljajo:

1. za storitve sploSnega gospodarskega pomena, ki jih v Republiki Sloveniji izvajajo ponudniki s sedezem v
drugi drzavi €lanici, med drugim:

— na podroc¢jih postnega sektorja, opredeljenega v skladu z zakonom, ki ureja postne storitve;
— na podrocgju storitev elektroenergetskega sektorja v skladu z zakonom, ki ureja energetiko;

— na podrodju storitev oskrbe s plinom v skladu z zakonom, ki ureja energetiko;



— za storitve v zvezi z distribucijo vode in oskrbe z njo ter za storitve odstranjevanja odpadnih voda;
— za storitve ravnanja z odpadki;

2. storitve, Ki jih opravljajo napoteni delavci, v skladu z zakoni, ki urejajo mednarodno zasebno pravo, delovna
razmerja, zaposlovanje in delo tujcev ter zaposlovanje in zavarovanje za primer brezposelnosti;

3. za zadeve, ki se opravljajo po predpisih, ki urejajo varstvo osebnih podatkov;
4. za storitve, ki jih urejajo prepisi o odvetnistvu;
5. za storitve sodne izvrsbe;

6. za zadeve, ki jih urejajo predpisi o priznavanju poklicnih kvalifikacij drzavljanom drzav €lanic, vklju€ujo¢ vse
tiste zahteve ali pogoje, ki dolo¢eno dejavnost ali storitve omejujejo na posamezne poklice;

7. za vse zadeve, ki jih ureja Uredba Sveta (EGS) st. 1408/71 z dne 14. 6. 1971 o uporabi sistemov socialne
varnosti za zaposlene osebe, samozaposlene osebe in njihove druzinske ¢lane, ki se gibljejo v Skupnosti (UL L
§t. 149 z dne 5. 7. 1971, str. 2);

8. za upravne formalnosti, ki jih morajo upravi¢enci upostevati v zvezi s prostim gibanjem oseb in njihovim
bivalis€éem v Republiki Sloveniji, ki jih urejajo predpisi o tujcih, o osebni izkaznici, o zaposlovanju in delu tujcev in
o prijavi prebivalis¢a;

9. za zadeve v zvezi z drzavljani tretjih drzav, ki vstopijo v Republiko Slovenijo zaradi opravljanja storitev, in
moznosti Republike Slovenije, da od drzavljanov tretjih drzav, ki ne spadajo v rezim medsebojnega priznavanja iz
21. ¢lena Konvencije o izvajanju Schengenskega sporazuma z dne 14. junija 1985 o postopni odpravi kontrol na
skupnih mejah, (UL L 8t. 239 z dne 22. 9. 2000, str. 19), nazadnje spremenjena z Uredbo (ES) §t. 1160/2005
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 6. julija 2005 o spremembi Konvencije o izvajanju Schengenskega
sporazuma z dne 14. junija 1985 o postopni odpravi kontrol na skupnih mejah glede dostopa sluzb drzav ¢Elanic,
odgovornih za izdajanje potrdil o registraciji vozil, do schengenskega informacijskega sistema (UL L §t. 191 z dne
22. 7. 2005, str. 18), zahtevajo vizum ali dovoljenje za bivanje, ali moznost, da od drzavljanov tretjih drzav
zahtevajo, da pristojne organe v Republiki Sloveniji obvestijo o svojem prihodu na dan prihoda ali po prihodu;

10. za storitve v zvezi s poSiljkami odpadkov v skladu z Uredbo Sveta (EGS) §t. 259/93 z dne 1. februarja 1993
0 nadzorovaniju in kontroli poSiljk odpadkov znotraj Evropske skupnosti, v Skupnost in iz nje (UL L $t. 30 z dne 6.
2. 1993, str. 1), nazadnje spremenjena z Odlo¢bo 94/721/ES z dne 21. 10. 1994 (UL L $t. 288 z dne 9. 11. 1994,
str. 36);

11. za podrocje urejanja avtorske in sorodnih pravic, pravic iz registriranih topografij polprevodniskih vezij ter
pravic industrijske lastnine, pri emer v to izjemo niso vklju€ene storitve, ki se nanasajo na pravice intelektualne
lastnine (npr. storitve patentnih zastopnikov ali zastopnikov za znamke in modele);

12. za storitve v zvezi z akti, za katere predpisi dolo€ajo obvezno storitev notarja;

13. za zadeve, ki jih urejajo predpisi o revidiranju;

14. za storitve registracije vozil, zakupljenih v drugi drzavi €lanici, pri Cemer ta izjema ne velja za storitve
obc&asnih ali kratkoro¢nih zakupov, kakor je storitev najema avtomobilov;

15. za zadeve glede pogodbenih in nepogodbenih obveznosti iz civilnih razmerij glede uporabe prava, vklju¢no
z obliko pogodb, dolo¢eno v skladu s predpisi, ki urejajo mednarodno zasebno pravo.

4. ¢len
(podrocja, na katera uporaba zakona ne posega)
Ta zakon ne posega v:

— ukrepe zaSCite ali spodbujanja kulturne ali jezikovne raznolikosti ali raznovrstnosti sredstev javnega
obvesc¢anja;

— pravila delovnega prava in na katero koli zakonsko ali pogodbeno dolo¢bo v zvezi z zaposlitvenimi pogoji,
delovnimi pogoji, vkljuéno z varnostjo in zdravjem pri delu, ter razmerjem med delodajalci in delojemailci;

— pravila o socialni varnosti;



— uveljavljanje temeljnih €lovekovih pravic;

— pravice do pogajanj, sklepanja in izvajanja kolektivnih pogodb ter pravico do stavke in drugih nacinov
uveljavljanja pravic delavcev.

5. ¢len
(pomen izrazov)
V tem zakonu uporabljeni izrazi imajo naslednji pomen:
1. »drzava €lanica« je drzava ¢lanica Evropske unije in drzava ¢lanica Evropskega gospodarskega prostora;
2. »drzava Clanica ustanovitve« je drzava Clanica, v kateri ima ponudnik ¢ezmejne storitve sedez;

3. »drzava ¢lanica opravljanja storitve« pomeni drzavo €lanico, v kateri opravlja storitev ponudnik s sedezem v
drugi drzavi ¢lanici;

4. »diskriminacija«x pomeni vsako diskriminacijo, pravno ali dejansko, neposredno ali posredno, na podlagi
drzavljanstva, prebivalis¢a ali sedeza;

5. »negospodarske storitve sploSnega pomena« so storitve, ki se ne opravljajo zaradi pridobivanja
gospodarskih koristi in so v pristojnosti drzave ali lokalne samouprave, kakor so policija, sodstvo, zakonsko
doloceni sistemi socialne varnosti in podobne storitve, kjer gre za posebno vrsto dejavnosti; obi¢ajno se sredstva
za te dejavnosti zagotavljajo iz proracuna in so odvisne zgolj od javnega financiranja;

6. »neposredno in posebno tveganje« pomeni tveganje, ki izhaja neposredno iz opravljanja storitve;

7. »pomembni razlogi v javhem interesu« pomenijo razloge, ki jih kot takSne priznava sodna praksa Sodis¢a
Evropske unije, vkljuéno z naslednjimi razlogi: javni red, javna varnost, javna za$¢ita, javno zdravje, ohranjanje
finanénega ravnovesja sistemov socialne varnosti, varstvo potroSnikov, prejemnikov storitev in delavceyv,
zagotavljanje postenih poslovnih transakcij, boj proti goljufijam, zloraba pravic, varstvo okolja, zdravje Zivali,
varstvo pravic intelektualne lastnine, ohranjanje nacionalne zgodovinske in umetnostne dedis€ine ter
uresnievanije ciljev socialne in kulturne politike;

8. »ponudnik storitev« pomeni vsako fizicno osebo, ki je drzavljan ali drzavljanka drzave ¢lanice, ali vsako
pravno osebo, ustanovljeno po pravu drzav €lanic, z registrskim sedezem v drzavah &lanicah, osrednjo upravo ali
osrednjim delovanjem na obmocju Evropske unije, kakor pravne in fizi€ne osebe dolo¢a 48. ¢len Pogodbe o
delovanju Evropske unije, ki ponuja ali opravlja storitev;

9. »trzna komunikacijax pomeni vsako obliko komuniciranja, namenjenega neposredni ali posredni promociji
blaga, storitev ali podobe gospodarske druzbe, organizacije ali osebe, ki opravlja trgovinsko, industrijsko ali
obrtno dejavnost ali reguliran poklic. Pri tem se ne Steje, da predstavljajo trzno komunikacijo zgolj informacije, ki
omogocajo gospodarskim druzbam, organizacijam ali osebam neposreden zacetek opravljanja dejavnosti, kar
vkljuCuje zlasti ime domene ali naslov elektronske poste, in tudi netrzne komunikacije v zvezi z blagom, storitvami
ali podobo gospodarske druzbe, organizacije ali osebe, ki so zbrana neodvisno, zlasti kadar se dajejo brez
finanénega nadomestila;

10. »prejemnik storitev« pomeni vsako fizicno osebo, ki je drzavljan ali drzavljanka drzave ¢lanice ali tretje
drzave, ki ima pravice ali izvedene pravice po pravilih Evropske unije, vkljuéno s potrosniki, ali vsako pravno
osebo, ustanovljeno na obmocju Evropske unije, kakor to dolo¢a 48. ¢len Pogodbe o delovanju Evropske unije, Ki
v poklicne ali nepoklicne namene uporablja ali Zeli uporabljati storitev;

11. »samozaposlena« oseba pomeni fizi€no osebo, skladno z 49. ¢lenom Pogodbe o delovanju Evropske
unije, ki ne opravlja dejavnosti v podrejenem razmerju in za to prejme placilo;

12. »€ezmejne storitve« so tiste storitve, ki niso omejene samo na ozemlje Republike Slovenije, pri cemer je
¢ezmejnost pri ponudniku ali prejemniku storitev, ki sta iz druge drzave €lanice, ali ¢e se storitev opravi v drugi
drzavi €lanici, ne glede na to, da prejemnik ali ponudnik storitev nista iz druge drzave Clanice;

13. »potrodnik ali potroSnica« (v nadaljnjem besedilu: potrosnik) pomeni fizicno osebo, ki pridobiva ali
uporablja storitve za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti;

14. »pristojni organ« pomeni vsako telo ali organ, ki nadzoruje ali pravno ureja storitvene dejavnosti, in
vklju€uje zlasti upravne in druge drzavne organe, vklju¢no s sodis€i, organe lokalnih skupnosti in tista poklicna
zdruzenja, zbornice ali druge poklicne organizacije, ki v okviru svoje pravne avtonomije kolektivno urejajo zaCetek
opravljanja ali opravljanje storitev;



15. »regulirani poklick pomeni poklicno dejavnost ali skupino poklicnih dejavnosti po predpisih o priznavanju
poklicnih kvalifikacij;

16. »sedez ponudnika« je tisti kraj, kjer ponudnik storitev, ne glede na kraj ustanovitve ali registracije, dejansko
izvaja dejavnost za nedoloCen ¢€as, pri Cemer je treba upostevati tudi:

— za sedez ponudnika se Steje kraj, kjer se dejansko izvaja dejavnost tudi, e se druzba ustanovi za dolo€en
Cas ali ¢e najame prostor ali infrastrukturo, ki ji omogoc¢a opravljanje dejavnosti;

— za sedez ponudnika se Steje tudi kraj, kjer se dejansko izvaja dejavnost, kadar je izdano ¢asovno omejeno
dovoljenje za izvajanje samo doloc¢enih storitev;

— za sedez ni treba ustanoviti podruznice, izpostave, enote ali agencije, temve¢ zadostuje prostor, ki ga
upravlja osebje ponudnika storitev ali neodvisna oseba, ki je trajno pooblaséena delovati v imenu in za radun
ponudnika storitev;

— zgolj postni nabiralnik Se ne Steje za sedez, razen kadar to zadoS€a za ustanovitev;

— kadar ima ponudnik storitev ve¢ sedezZev, se za uporabo pravil tega zakona Steje, da je sedez ponudnika
tisti, kjer se storitev dejansko opravlja, ¢e pa je sedezev veg, se Steje, da je sedez ponudnika kraj, kjer je srediS¢e
dejavnosti ponudnika storitev v zvezi s storitvijo, ki je predmet presoje ali na katero se veze odloCanje po tem
zakonu;

17. »storitev« pomeni, skladno z 49. ¢lenom Pogodbe o delovanju Evropske unije, vsako posami¢no
gospodarsko oziroma pridobitno ali samozaposlitveno aktivnost, ki jo, praviloma za placilo, opravlja ponudnik
storitev, ki je lahko pravna ali fizi€na oseba. Proizvodnja blaga se ne Steje za storitev, vendar pa se za storitev
Stejejo posamezne aktivnosti, potrebne za proizvodnjo in trzenje blaga;

18. »storitve javne oblasti« so v skladu s 45. ¢lenom Pogodbe o delovanju Evropske unije in so storitve, pri
katerih ne gre za znacilnosti civilnih razmerij in pri katerih gre za poseben oblastni polozaj, ki izhaja iz suverenih
pristojnosti drzave, in tistemu, ki jo izvaja, daje moznost izvajanja oblasti nad posamezniki. Storitve javne oblasti
se ne presojajo po merilu vrste in znacilnosti dejavnosti in se mednje ne uvrscajo storitve, ki so zgolj pomozne,
pripravljalne ali tehni€¢ne, ki omogocajo, da se storitev javne oblasti sploh lahko uporabi;

19. »tveganje za zdravje in varnost« pomeni v zvezi s prejemnikom storitev ali tretjo osebo tveganje, ki bi lahko
povzrocilo smrt ali resne telesne poskodbe;

20. »ustanovitev« pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 43. Clenu Pogodbe o delovanju
Evropske unije, ki jo izvaja ponudnik storitev za nedolo¢en €as in s stalno infrastrukturo, kjer se dejavnost
opravljanja storitev dejansko izvaja. Domneva se tudi, da gre za ustanovitev ponudnikov storitev v Republiki
Sloveniji, ¢e ne gre zgolj za posamezne storitve, ob upostevanju vecje ali manjSe stopnje pogostnosti, rednosti
opravljanja dejavnosti in stopnje vpetosti ponudnika storitev na trg posameznih storitev v Republiki Sloveniji, ne
glede na sedez ponudnika ali na infrastrukturo;

21. »zahteva« pomeni vsako obveznost, prepoved, pogoj ali omejitev v predpisih Republike Slovenije, ali
drugih predpisih drzav Clanic ali posledi¢no iz sodne prakse, upravnih praks ali predpisov poklicnih zdruzenj ali iz
kolektivnih pravil poklicnih zdruzenj ali drugih poklicnih organizacij, sprejetih pri izvajanju dejavnosti na podlagi
njihove pravne avtonomije, pri ¢emer predpisi, dolo¢eni s kolektivnimi pogodbami, ki so jih sklenili socialni
partnerji, ne veljajo kot zahteve po tem zakonu;

22. »zavarovanje poklicne odgovornosti« pomeni zavarovanje, ki ga ponudnik storitev sklene v zvezi z
morebitno odgovornostjo do prejemnikov storitev in po potrebi do tretjih oseb, za nevarnosti, ki izhajajo iz
opravljanja storitve.

Il. UPRAVNA POENOSTAVITEV POSTOPKOV IN POGOJEV ZA ZACETEK IN OPRAVLJANJE STORITEV

6. clen
(presoja dokumentov)

(1) Pristojni organi pri presoji dokumentov, ki v drugih drzavah ¢lanicah veljajo kot dokaz za izpolnjevanje
zahtev, upostevajo te dokumente za enakovredne dokumente, ki veljajo v Republiki Sloveniji, ¢e je iz njihove
vsebine razvidno, da je zahteva izpolnjena.

(2) Pristojni organi ne smejo zahtevati izvirnika, overjene kopije ali overjenega prevoda dokumenta iz druge

drzave Clanice, razen v primerih, dolo¢enih s predpisi Evropske unije, ali kadar je taka zahteva utemeljena s
pomembnimi razlogi v javnem interesu.



(3) Ne glede na doloc¢bo prejSnjega odstavka lahko pristojni organi zahtevajo neoverjeni prevod dokumentov v
slovens¢ino, na obmodju obgin, v katerih Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost, pa tudi v italijans¢ino
ali madzarscino.

(4) Doloc¢be prejsnjih odstavkov se ne uporabljajo za naslednje dokumente:

— dokumente glede priznavanja poklicnih kvalifikacij po predpisih o priznavanju kvalifikacij za opravljanje
reguliranih poklicev ali reguliranih poklicnih dejavnosti;

— dokumente glede postopkov javnega naro€anja iz Cetrtega poglavja Zakona o javnem narocanju (Uradni list
RS, st. 128/06 in 16/08);

— dokumente iz 34.a in 34.b ¢lena Zakona o odvetnistvu (Uradni list RS, §t. 18/93, 24/96 — odlo¢ba US, 24/01,
54/08 in 35/09);

— dokumente gospodarskih druzb, ki se nanasajo na zascitne ukrepe za varovanje interesov druzbenikov in
tretjin oseb, ki jih drzave Clanice zahtevajo od gospodarskih druzb v skladu z drugim odstavkom 58. &lena
Pogodbe o delovanju Evropske unije;

— dokumente glede podruznic po zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, in zakonu, ki ureja vpis v sodni
register.

7. ¢len
(enotna kontaktna tocka)

(1) Enotna kontaktna tocka je sistem organizacijskih in tehni¢nih ukrepov, ki na enem mestu zagotavlja
ustrezne informacije in pomo€ za ponudnike in prejemnike storitev ter omogo€a komunikacijo med pristojnimi
drzavnimi organi in ponudniki storitev pri izvajanju postopkov za izdajo dovoljenj, kot so postopki za zaCetek
opravljanja dejavnosti storitev, zlasti vse vloge, potrebne za pridobitev dovoljenj pristojnih organov, vpise v
registre, sezname ali zbirke podatkov ali vloge za registracijo pri poklicnih zdruzenjih ali zbornicah.

(2) Ponudnikom in prejemnikom storitev so na enotni kontaktni tocki dostopne naslednje informacije:

— informacije o zahtevah in pogojih za ponudnike storitev s sedezem na ozemlju Republike Slovenije, zlasti
zahteve v zvezi s postopki in formalnostmi, ki morajo biti opravljeni za zadetek opravljanja in opravljanje storitev;

— podatki, potrebni za navezavo stika s pristojnimi organi, vkljuéno s podatki o organih, odgovornih za zadeve
v zvezi z opravljanjem storitev;

— informacije o sredstvih in pogojih za dostop do javnih registrov in zbirk podatkov o ponudnikih storitev in
storitvah;

— informacije o pravnih sredstvih v primeru spora med pristojnimi organi in ponudnikom ali prejemnikom
storitev ali med ponudnikom in prejemnikom storitev ali med ponudniki storitev;

— podatki, potrebni za navezavo stika z zdruzeniji, drustvi, zbornicami ali organizacijami, ki niso pristojni organi,
pri katerih lahko ponudniki in prejemniki storitev dobijo prakti€no pomoc.

(3) Splodne informacije o razlagi in uporabi zahtev iz prve alineje prejSnjega odstavka nudijo na zahtevo
ponudnikov in prejemnikov storitev tudi pristojni organi, ki dovoljenja izdajajo.

(4) Informacije pristojnih organov ponudnikom in prejemnikom storitev niso pravno svetovanje v posameznih
primerih, temve¢ se obveznost zagotavljanja dostopa do informacij nanasa na sploSne informacije, ki morajo biti
jasne in nedvoumne, lahko dostopne najmanj v elektronski obliki in na daljavo. Za redno posodabljanje informacij
so odgovorni pristojni organi.

(5) Dolo¢be o enotni kontaktni tocki ne posegajo v delitev pristojnosti med pristojnimi drzavnimi organi ali med
enotno kontaktno toc¢ko ter drzavnimi organi.

(6) Pristojni organi v najve¢ 15 dneh preko enotne kontaktne to¢ke odgovorijo na vsako zahtevo za informacijo
in pomo¢ iz tretjega odstavka tega €lena. Prosilca na enak nacin in v enakem ¢€asu obvestijo tudi ob nepravilni ali
neutemeljeni zahtevi.

(7) Informacije na enotni kontaktni tocki so zagotovljene v uradnem jeziku Republike Slovenije, e pa je glede
na okolis¢ine primera mogoce in €e informacije obstajajo v tujem jeziku, se informacije zagotavljajo tudi v tujem
jeziku.



(8) Vlada z uredbo predpiSe podrobnejsa pravila o delovanju in upravljanju enotne kontaktne to¢ke. Dolocijo se
tudi nacini zagotavljanja informacij v tujem jeziku in moznosti pomo¢i uporabnikom pri uporabi enotne kontaktne
tocke.

8. ¢len
(postopki po elektronski poti)
(1) Vsi postopki v zvezi z zacetkom opravljanja in opravljanjem storitev se lahko opravijo po elektronski poti
preko enotne kontaktne to€ke in pri pristojnih drzavnih organih, pri ¢emer se uporabljajo dolo€be zakona, ki ureja

splo$ni upravni postopek o vlaganju viog in vro€anju po elektronski poti.

(2) Dolocbe prejSnjega odstavka se ne uporabljajo za pregled prostorov, v katerih se opravljajo storitve, ali
opreme, ki jo uporablja ponudnik storitev, ali za pregled sposobnosti ponudnika storitev ali njegovih zaposlenih.

(3) Obdelava podatkov v postopkih iz prvega odstavka tega €lena obsega naslednje podatke o ponudnikih
storitev, ki predlozijo vloge za izdajo dovoljenj: ime in priimek, spol, datum in kraj rojstva, enotna mati¢na Stevilka
obg¢ana (EMSO), strokovni naslov, znanstveni naslov, podatki o izobrazbi, podatki o zaposlitvi, funkcija v
gospodarski druzbi, podatki o dejavnosti, drzava vpisa v poslovni register, mati¢na Stevilka iz poslovnega registra,
telefonska Stevilka, Stevilka faksa, e-naslov, naslov (drzava, kraj, postna Stevilka, ulica in hiSna Stevilka), dodatni
naslov, podatki o vpisih v registre, podatki o zavarovanju ali finanénem jamstvu, podatki o zastopnikih, podatki o
dobrem imenu (informacije o disciplinskih in drugih ukrepih ali sankcijah in odlocitvah v zvezi s placilno
nesposobnostjo ali ste¢ajem) in podatki o dokaznih listinah.

ll. PROSTO USTANAVLJANJE PONUDNIKOV STORITEV IN PROSTO CEZMEJNO OPRAVLJANJE
STORITEV

1. Dovoljenja za ustanovitev
9. ¢len
(uporaba dolo¢b tega poglavja)

(1) To poglavje doloCa posebna pravila za postopke pridobivanja dovoljenj za opravljanje storitev, ki se
uporabljajo, kadar zakoni dolo¢ajo njihovo uporabo.

(2) Pravila tega poglavja se ne uporabljajo v primerih, ko izdajo dovoljenj urejajo pravila Evropske unije.
10. ¢len
(postopki za izdajo dovoljenj)

(1) Vloge prosilcev za izdajo dovoljenj se obravnavajo kolikor je mogoce hitro, najpozneje v treh mesecih od
dneva, ko je pristojni organ prejel popolno viogo.

(2) Pristojni organ ob prejemu popolne vloge za izdajo dovoljenj izda potrdilo o prejemu popolne vioge, ki mora
vsebovati rok iz prejSnjega odstavka in informacijo, pod kakSnimi pogoji se uporabi pravna domneva iz tretjega
odstavka 11. ¢lena tega zakona.

(3) V primeru nepopolne vloge mora organ stranko nemudoma pozvati, naj jo dopolni in jo obvestiti, da rok iz
prvega odstavka tega ¢lena ne tece, dokler vloga ni popolna.

(4) Steje se, da je vloga popolna z dnem, ko jo je pristojni organ prejel, &e ta ne odposlje stranki obvestila iz
prejSnjega odstavka z zahtevo za dopolnitev vloge v desetih dneh od prejema vioge.

11. ¢len
(posebnosti glede rokov in odlo¢anja v upravnih postopkih)

(1) Roki v postopkih, ki se vodijo glede dovoljenj za zacetek in opravljanje dejavnosti storitev, za¢no teci, ko je
vloga ponudnika storitev popolna.

(2) Pristojni organ lahko rok za izdajo odlo¢be iz prvega odstavka prejSnjega ¢lena s sklepom enkrat podalj$a
za omejeno Casovno obdobje, a ne dlje kakor za Sest mesecev, Ce to opravi€ujejo zahtevnost zadeve ali poseben
ugotovitveni postopek. Pristojni organ mora sklep ustrezno utemeljiti. Steje se, da je rok pravo&asno podalj$an, ¢e
pristojni organ odposlje stranki sklep pred potekom roka za izdajo odlo¢be iz prvega odstavka prejSnjega Clena.



(3) Ce v roku iz prvega odstavka prej$njega ¢lena ali v podalj$anem roku v skladu s prejénjim odstavkom
pristojni organ ni izdal in vrocil odlo¢be, se Steje, da je bilo dovoljenje izdano z enakim pravnim u€inkom kakor
odlocba pristojnega organa prve stopnje.

(4) Pravna domneva iz prejSnjega odstavka se ne uporabi:

— kadar v posameznem primeru obstajajo pomembni razlogi v javnhem interesu in pristojni organ v dveh
mesecih od dneva prejema popolne vloge izda sklep, s katerim ugotovi obstoj tak3nih razlogov;

— Ce v postopku sodelujejo ali bi morale sodelovati osebe, za katere se ugotovi, da imajo pravni interes za
udelezbo v postopku;

— v postopkih, ki se neposredno ali posredno nana$ajo ali so povezani s celovito presojo vplivov na okolje, na
presojo vplivov na okolje, na okoljevarstveno dovoljenje, okoljevarstveno soglasje, naravovarstveno soglasje,
gradbeno dovoljenje ali uporabno dovoljenje;

— v postopkih za izdajo dovoljenj na podlagi izbire med ve¢ kandidati po 14. ¢lenu tega zakona.

12. ¢len
(izdaja dovoljenj in pravna sredstva)

(1) Dovoljenje se izda takoj, ko se v ustreznem postopku ugotovi, da so izpolnjeni pogoji za izdajo dovoljenja.

(2) Ce zahteva vstop v postopek za izdajo dovoljenja oseba, ki doslej ni bila stranka, organ o tem nemudoma
obvesti stranko. Rok za izdajo odloCbe, po katerem nastane domneva iz tretiega odstavka prejSnjega clena,
preneha teci z dnem, ko je organ stranki poslal obvestilo o zahtevi za vstop v postopek. Ce je bila zahteva za
vstop v postopek dokonéno zavrnjena, se tek roka za izdajo odlo¢be nadaljuje naslednji dan po nastanku
dokonc¢nosti te zavrnitve.

(3) Dolocbe prej$njega odstavka se uporabljajo tudi, kadar vstop v postopek priglasi drzavni pravobranilec.

(4) Rok za izdajo odlo¢be ne teCe, kadar je postopek prekinjen ali ko je bilo zadrzano izvajanje predpisa, na
podlagi katerega mora organ odlogiti.

(5) Popolna vioga ima ob domnevi iz tretjega odstavka prejSnjega ¢lena, skupaj s potrdilom o njenem prejemu
iz drugega odstavka 10. ¢lena tega zakona, pravno veljavo izdanega dovoljenja. Ce je pristojni organ opustil
izdajo potrdila o prejemu vloge, se to potrdilo nadomesti z izkazom o vlozitvi vloge.

(6) Rok za vlozitev pravnih sredstev zoper dovoljenje, izdano na podlagi domneve iz tretjiega odstavka
prejSnjega Clena, zac¢ne teci naslednji dan po preteku roka, v katerem bi morala biti izdana odlo¢ba.

(7) Pravna domneva izdanega dovoljenja iz tretjega odstavka prejSnjega ¢lena se ne uporabi v postopkih, ki
sledijo na podlagi rednih in izrednih pravnih sredstev, v postopkih, ki sledijo na podlagi odloCitve o pravnem
sredstvu, in tudi ne v postopku s toZbo v upravnem sporu.

13. ¢len

(veljavnost dovoljenj)

(1) Dovoljenje, izdano ponudniku storitev, se ¢asovno ne omeji, razen ¢e je v zakonu doloCen omejen ¢as
veljavnosti in zanj velja:

— da se dovoljenje samodejno podaljSuje, ali
— da gre za stalno izpolnjevanje zahtev, ali

— da sta ¢asovno omejena veljavnost dovoljenja ali Stevilo razpolozljivih dovoljenj utemeljena s pomembnimi
razlogi v javnem interesu.

(2) Dolo¢be prejSnjega odstavka se ne nanasajo na Cas po izdaji dovoljenja, pred iztekom katerega mora
ponudnik storitev dejansko zaceti opravljati dejavnost, da bi dovoljenje ostalo veljavno, niti na pravila o
prenehanju veljavnosti dovoljenj, €e pogoji za veljavnost dovoljenja niso ve¢ izpolnjeni.

(3) Ce ponudnik storitev, ki mu je bilo dovoljenje izdano, za to dovoljenje ne izpolnjuje ve& pogojev, nemudoma
obvesti pristojni organ, ki ga je izdal. Pristojni organ prekli¢e dovoljenje, ¢e pogoji zanj niso ve¢ izpolnjeni.



14. ¢len
(izbira med ve¢ kandidati)

(1) Ce je $tevilo razpoloZljivih dovoljenj za dologeno dejavnost omejeno, npr. zaradi pomanjkanja razpoloZljivih
naravnih virov ali tehni€¢nih zmogljivosti, je treba uporabiti postopke javnega razpisa za morebitne kandidate tako,
da se zagotovi popolno jamstvo za nepristranskost in preglednost, vklju€no in zlasti z ustrezno objavo o zacetku
postopka, njegovi izvedbi in zakljucku.

(2) V primerih iz prejSnjega odstavka se dovoljenje izda za primerno omejeno obdobje, opredeljeno v
predpisih, in se ne more samodejno podaljSevati, niti ne more ponudniku storitev, katerega dovoljenje je pravkar
poteklo, ali kateri koli drugi osebi, ki je v posebnem odnosu s tem ponudnikom, dati drugih prednosti.

(3) Pri dolo€anju meril v postopkih izbire lahko pristojni organi upoStevajo tudi razloge, v skladu s predpisi
Evropske unije, s podrocja varstva javnega zdravja, socialne politike, zdravja in varnosti zaposlenih ali
samozaposlenih, varstva okolja, ohranjanja kulturne dediSCine in katerega koli razloga v prevladujoem javnem
interesu.

2. Prosto €ezmejno opravljanje storitev in dopustna omejevanja
15. élen

(prosto €ezmejno opravljanje storitev)

(1) Ponudniki storitev lahko v Republiki Sloveniji opravljajo storitve, ne da bi imeli sedez na ozemlju Republike
Slovenije.

(2) Prosto €ezmejno opravljanje storitev se lahko omejuje le, e gre za pomembne razloge javnega interesa, in
sicer za razloge na podrocju javnega zdravja, varnosti, varovanja okolja in javnega reda.

(3) Zacetek opravljanja storitev in opravljanje storitev se lahko omeji iz razlogov iz prejSnjega odstavka, ¢e tako
doloCajo predpisi in kadar so izpolnjeni vsi naslednji pogoji:

— omejitve ali zahteve niso neposredno ali posredno diskriminacijske glede drzavljanstva ali pri pravnih osebah
glede drzave Clanice, v kateri imajo sedez;

— omejitve ali zahteve so utemeljene z razlogi javnega reda, javne varnosti, javnega zdravja ali varstva okolja;

— omejitve ali zahteve so sorazmerne za izpolnitev zastavljenega cilja in ne presegajo ravni, potrebne za
dosego tega cilja, hkrati pa se ta cilj ne more doseci z manj omejevalnim ukrepom.

16. clen
(posamicne izjeme zaradi varnosti storitev)

(1) Ne glede na doloc¢be prejSnjega ¢lena je iziemoma mogoce sprejeti ukrepe v zvezi z varnostjo storitev za
dolo¢enega ponudnika storitev iz druge drzave ¢lanice.

(2) Ukrepi v zvezi z varnostjo storitev se sprejmejo po postopku medsebojne pomoci na podlagi 27. ¢lena tega
zakona in ¢e so izpolnjeni vsi naslednji pogoji:

— predpisi Republike Slovenije, na podlagi katerih je bil sprejet ukrep, niso predmet usklajevalnih pravil na
ravni Evropske unije na podrocju varnosti storitev;

— prejemniku storitev sprejeti ukrep zagotavlja vi§jo stopnjo varnosti kot ukrep drzave €lanice ustanovitve;

— drzava ¢lanica ustanovitve ni sprejela nobenega ukrepa za zagotavljanje varnosti ali pa je sprejela ukrepe, ki
so nezadostni v primerjavi z ukrepi iz 27. ¢lena tega zakona;

— ukrep je sorazmeren, tako da zagotavlja izpolnitev cilja vecje varnosti, a ne presega ravni, potrebne za
dosego tega cilja, ter ga ni mogoce nadomestiti z drugim, manj omejevalnim ukrepom, s katerimi se lahko doseze
isti cilj.

3. Pravice prejemnikov storitev

17. ¢len



(obveznosti ponudnika storitev za zagotavljanje nediskriminacijskega obravnavanja)

Pogodbeni pogoji in splodni pogoji za opravljanje storitev, ki jih ponudnik storitev da na voljo javnosti, ne smejo
vsebovati diskriminacijskih dolo€b na podlagi drzavljanstva ali prebivalis§¢a prejemnika storitev.

18. ¢len

(informacije in pomo¢ prejemnikom storitev glede zahtev za ponudnike storitev v drugih drzavah
¢lanicah)

(1) Prejemniki storitev imajo pravico, jasno in nedvoumno ter brez nepotrebnih ovir tudi na daljavo in v
elektronski obliki, pridobiti naslednje redno posodobljene informacije:

— splo$ne informacije o zahtevah, ki se v zvezi z zacetkom opravljanja storitev in njihovim opravljanjem
uporabljajo v drugih drzavah €lanicah, Se zlasti v povezavi z varstvom potro$nikov;

— sploSne informacije o pravnih sredstvih in postopkih, ki so na voljo v primeru spora med ponudnikom in
prejemnikom storitev;

— podatke, potrebne za navezavo stika z zdruZeniji, zbornicami ali drugimi organizacijami, kjer lahko ponudniki
ali prejemniki storitev dobijo prakticno pomoc.

(2) Informacije iz prejSnjega odstavka zagotavljajo pravne osebe javnega ali zasebnega prava, ki jih dolo€i
minister, pristojen za gospodarstvo (v nadaljnjem besedilu: organi za posredovanje informacij).

(3) Organi, pristojni za posredovanje informacij iz prvega odstavka tega ¢lena, za katere je zaprosil prejemnik
storitev, po potrebi sodelujejo pri pridobivanju informacij z ustreznimi organi v drugih drzavah ¢lanicah.

(4) Ce zaprosijo za informacije iz prvega odstavka tega &lena organi iz drugih drzav &lanic, jim organi v
Republiki Sloveniji dajo zahtevane informacije takoj, ko je mogoce.

IV. KAKOVOST STORITEV
19. ¢len
(informacije o ponudnikih in njihovih storitvah)
(1) Ponudniki storitev morajo prejemniku storitev zagotoviti najmanj naslednje informacije in podatke:

— ime ponudnika storitev, njegov pravni status in obliko, sedez in podatke, potrebne za hitro vzpostavitev stika
in neposredno komuniciranje, po potrebi po elektronski poti;

— Ce je ponudnik storitev vpisan v sodnem registru ali kakSnem drugem registru, ime tega registra in registrsko
Stevilko ponudnika storitev ali enakovredno sredstvo identifikacije v tem registru;

— Ce je za opravljanje storitev potrebno dovoljenje, podatke o ustreznem pristojnem organu, ki je dovoljenje
izdal;

— Ce je ponudnik storitev identificiran za namene davka na dodano vrednost, identifikacijsko Stevilko za davek
na dodano vrednost iz 79. ¢lena Zakona o davku na dodano vrednost (Uradni list RS, §t. 117/06, 33/09 in 85/09);

— za regulirane poklice ime in naslov poklicnega zdruzenja ali organizacije, pri kateri je ponudnik storitev
prijavljen, strokovni naziv in drzavo €lanico, v kateri je bilo ime podeljeno;

— sploSne pogoje poslovanja in pogodbene pogoje, €e jih ponudnik storitev uporablja, vkljuéno s pogodbenimi
pogoji ali doloCbami kolizijskega prava, ki dolocijo, katero pravo se uporablja za obveznosti iz pogodbenega
razmerja, vkljuéno z dolocili pogodb glede pristojnih sodiS¢ ali razsodis¢;

— obstoj morebitnega jamstva, kakor so garancije za opravljeno storitev, ki niso predpisane z zakonom ali
drugim predpisom;

— ceno storitve, ki jo za dolo¢eno vrsto storitve predhodno doloCi ponudnik storitev;
— glavne znadilnosti storitve, ki jo ponuja;

— zavarovanje ali jamstvo iz 20. Clena tega zakona in zlasti podatke, potrebne za navezavo stikov z
zavarovalnico ali porokom, ter podatke o obmocju ozemeljske veljavnosti zavarovanja ali jamstva.



(2) Informacije iz prejSnjega odstavka, ki jih mora ponudnik storitev zagotoviti prejemniku storitev morajo biti:
— za prejemnika storitev lahko dostopne na kraju opravljanja storitev ali podpisa pogodbe, ali
— za prejemnika storitev lahko dostopne v elektronski obliki na naslovu, ki ga posreduje ponudnik storitev, ali

— vkljuCene v celotno informativno gradivo, ki ga ponudnik zagotovi prejemniku storitev in ki podrobno
predstavlja njegove storitve.

(3) Ponudniki storitev morajo na zahtevo prejemnika storitev predloziti naslednje dodatne informacije:

— Ce ponudnik storitev cene za dolo¢eno vrsto storitve ni predhodno dolocil, ceno storitve, ali ¢e natan¢ne cene
ni mogoce navesti, nacin izracuna cene, tako da jo lahko prejemnik storitev preveri ali dovolj natanéno oceni;

— pri reguliranih poklicih navedbo predpisov, ki urejajo poklic ponudnika storitve v drzavi €lanici ustanovitve, in
nacin dostopa do njih;

— informacije o njihovih drugih hkratnih dejavnostih (ve¢ disciplinarne dejavnosti) in udelezbah v gospodarskih
druzbah, neposredno vezanih na posamezno storitev, ter o ukrepih, sprejetih za prepreCevanje nasprotja
interesov;

— ime poklicnega zdruzenja ali organizacije, katerega ¢lan je ponudnik storitev;

— kodeks ravnanja, h kateremu se je ponudnik storitev prostovoljno zavezal, naslov ter naslov spletne strani,
na katerih je kodeks dosegljiv, ter jezikovne razli¢ice, v katerih je kodeks na voljo;

— Ce kodeks ravnanja iz prejSnje alineje ali poklicno zdruzenje ali organizacija iz Cetrte alineje tega odstavka
dolo¢ajo postopek izvensodnega reSevanja sporov, informacije o pogojih uporabe izvensodnega reSevanja
sporov.

(4) Informacije, ki jih mora ponudnik storitev zagotoviti v skladu s tem ¢lenom, morajo biti dostopne in
zagotovljene jasno, nedvoumno in pravo€asno pred ali ob podpisu pogodbe, ali e pogodba ni v pisni obliki, pred
zaCetkom opravljanja storitve.

(5) Ce je prejemnik storitev potro$nik, se za informacije, ki jih mora zagotoviti ponudnik storitev, uporabljajo
pravila predpisov, ki urejajo varstvo potroSnikov, in pravila, Ki jih doloCa ta €len.

20. ¢len
(zavarovanje poklicne odgovornosti in jamstva)

(1) Ce je z zakonom dologeno, da mora imeti ponudnik storitev, ki se ustanovi v Republiki Sloveniji, sklenjeno
zavarovanje poklicne odgovornosti, ki ustreza vrsti in stopnji tveganja, je ta zahteva izpolnjena, ¢e ima ta
ponudnik storitev Ze sklenjeno zavarovanje odgovornosti v drugi drzavi ¢lanici, ali jamstvo, ki je enakovredno ali v
bistvu primerljivo glede namena in kritja. Prav tako je ta zahteva izpolnjena, ¢e ponudnik storitev predloZi
prejemniku storitev kakrdnakoli jamstva, ki so enakovredna ali primerljiva glede namena in zagotavljanja
zavarovanja tveganj, zavarovalne vsote ali zgornje meje jamstva ter moznega izvzetja iz kritja.

(2) Ce je zavarovanje iz prej$njega odstavka delno enakovredno, mora ponudnik storitev zagotoviti dodatno
jamstvo do popolne primerljivosti.

(3) Steje se, da ponudnik storitev izpolnjuje pogoje po tem &lenu, &e priloZi neoverjeni prevod potrdila, ki so ga
izdale zavarovalne ali kreditne institucije ali drugi zavarovatelji s sedeZzem v drugih drzavah ¢lanicah.

(4) Dolocbe tega ¢lena ne posegajo v zavarovanje poklicne odgovornosti ali garancije, ki jih zahtevajo pravila
Evropske unije.

21. ¢len
(reSevanje pritozb)

(1) Pritozbe prejemnikov storitev zaradi nepravilno opravljene storitve se poSiljajo na naslove ponudnikov
storitev, ki jih morajo ponudniki storitev zagotoviti prejemnikom storitev v skladu z 19. &lenom tega zakona.

(2) Ponudnik storitev mora najpozneje v osmih dneh po prejemu pritozbe pisno odgovoriti na pritozbo iz
prejSnjega odstavka. Ce pritozbi ne ugodi, mora zavrnitev pritozbe utemeljiti in si prizadevati za izvensodno
reSitev spora.



(3) Ce je prejemnik storitev potrodnik, se za reSevanje pritozb potrosnikov zaradi nepravilno opravijene storitve
uporabljajo pravila predpisov, ki urejajo varstvo potrosnikov.

V. UPRAVNO SODELOVANJE
22. ¢len
(splosna pravila o medsebojni pomogi)

(1) Medsebojna pomo¢ upravnega sodelovanja med drzavami ¢lanicami na podrocju storitev na notranjem trgu
zajema vso pomog, Ki si jo neposredno lahko nudijo pristojni organi pri nadzoru ponudnikov in njihovih storitev.

(2) Na zahtevo druge drzave ¢lanice morajo pristojni organi v okviru svojih pristojnosti opraviti preverjanja,
preglede in preiskave glede dolo¢enega ponudnika storitev in organ, ki je zaprosil za pomo¢, obvestiti o rezultatih
in sprejetih ukrepih, Ce so ti potrebni. Pristojni organi, za vsak primer posebej, sprejmejo najustreznejSe ukrepe, ki
temeljijo na predpisih Republike Slovenije tako, da se izpolni zahteva druge drZave Clanice.

(3) Ce pristojni organi v Republiki Sloveniji prejmejo zaprosilo za pomo¢& s strani pristojnih organov druge
drzave Clanice, lahko od ponudnikov storitev s sedezem v Republiki Sloveniji zahtevajo predloZitev vseh
informacij, potrebnih za nadzor njihovih dejavnosti, v skladu s predpisi Republike Slovenije.

(4) Pristojni organi v najkrajSem moznem ¢€asu brez nepotrebnega odlasanja po elektronski poti predlozijo
informacije, ki jih zahtevajo organi drugih drzav ¢lanic ali Komisija Evropske unije (v nadaljnjem besedilu:
Komisija).

(5) Ce pri izpolnjevanju zahteve po informacijah ali pri izvajanju preverjanj, pregledov in preiskav nastanejo
ovire ali tezave, pristojni organi o tem nemudoma obvestijo pristojni organ v drzavi €lanici, ki je zaprosil za
informacije, ob prizadevanju iskanja skupne resitve.

(6) Za usklajevalno in nadzorno vlogo pri upravnem sodelovanju med drzavami ¢lanicami se v Republiki
Sloveniji vzpostavi to¢ka za zvezo. Naloge to¢ke za zvezo izvaja ministrstvo, pristojno za gospodarstvo. Tocka za
zvezo nudi pomog, Ce tezav iz prejSnjega odstavka ni mogoce resiti na ravni pristojnih organov.

(7) Zahteve po informacijah in zahteve za izvedbo kakrSnih koli preverjanj, pregledov in preiskav, ki jih
zahtevajo pristojni organi, se ustrezno utemeljijo, zlasti z navedbo razloga za zahtevo.

(8) Izmenjane informacije se uporabijo le v zadevah, za katere so bile informacije zahtevane.

(9) Registre, v katere so vpisani ponudniki storitev, in ki jih lahko uporabljajo pristojni organi, lahko pod enakimi
pogoji uporabljajo tudi pristojni organi drugih drzav Elanic, ki imajo primerljive pristojnosti, skladno s predpisi o
varstvu osebnih podatkov.

(10) Ce druge drzave é&lanice ne izpolnijo obveznosti v zvezi z medsebojno pomogjo, tocka za zvezo na
pobudo pristojnega organa o tem obvesti Komisijo.

23. ¢len

(nadzor drzave €lanice ustanovitve v primeru zacasnega opravljanja storitev ponudnika v drugi drzavi
Elanici)

(1) Pri ¢ezmejnem opravljanju storitev pristojni organi Republike Slovenije drugi drzavi Clanici, na njeno
zahtevo, sporocijo informacije o ponudnikih storitev s sedezem v Republiki Sloveniji, zlasti glede potrjevanja
dejstev, ali imajo ponudniki storitev sedez na ozemlju Republike Slovenije in ali po njenih podatkih svoje
dejavnosti opravljajo zakonito.

(2) Pristojni inSpekcijski organi Republike Slovenije nadzorujejo ponudnike storitev s sedezem v Republiki
Sloveniji, sprejetje nadzornih ali izvedbenih ukrepov pa se ne opusti, tudi e se je storitev opravljala ali je
povzrocila $kodo v drugi drzavi €lanici.

(3) Obveznost iz prejSnjega odstavka ne pomeni dolznosti, da se izvedejo dejanska preverjanja in nadzor na
ozemlju druge drzave ¢lanice, kjer se storitev opravlja ali se je opravljala, za kar lahko pristojni organi Republike
Slovenije zaprosijo pristojne organe drzave clanice.

24. ¢len

(nadzor nad za¢asnim opravljanjem storitev ponudnikov iz drugih drzav €lanic)



(1) Pristojni inSpekcijski organi Republike Slovenije so pristojni in odgovorni za nadzor nad opravljanjem
storitev ponudnika storitev s sedezem v drugi drzavi ¢lanici, kadar opravlja storitve v Republiki Sloveniji.

(2) Pristojni inSpekcijski organi:

— sprejmejo vse potrebne ukrepe, med drugim tudi ukrepe, skladne z zahtevami 16. Clena tega zakona, za
zagotovitev, da ponudniki storitev iz drugih drzav Elanic izpolnijo zahteve v zvezi z zaCetkom opravljanja in
opravljanjem storitev;

— na lastno pobudo opravljajo preverjanja, preglede in preiskave, tudi na kraju samem, €e preverjanja, pregledi
ali preiskave niso diskriminacijski, ne temeljijo na dejstvu, da ima ponudnik storitev sedez v drugi drzavi €lanici, in
so hkrati sorazmerni;

— na zahtevo drzave ¢lanice ustanovitve izvajajo preglede in preiskave, potrebne za zagotavljanje u€inkovitega
nadzora, ki ga opravlja drzava ¢lanica ustanovitve. Pri tem pristojni organi delujejo v okviru pristojnosti, dolo€enih
s predpisi Republike Slovenije, in se lahko odlo€ijo za sprejetje najustreznejsih ukrepov za vsak primer posebej,
da se izpolni zahteva drzave ¢lanice ustanovitve.

25. ¢len
(mehanizem opozarjanja)

(1) Ce pristojni organi Republike Slovenije ugotovijo, da je ponudnik storitev s sedeZzem v Republiki Sloveniji, ki
opravlja storitve v drugih drzavah €lanicah, ravnal ali izvedel doloena dejanja, ki bi lahko resno Skodila zdravju ali
varnosti oseb ali okolju, se o tem ¢€im hitreje obvestijo vse druge drzave ¢lanice in Komisijo.

(2) Ce pristojni organi Republike Slovenije ugotovijo pomembna posebna dejanja ali okoli$gine v zvezi z
opravljanjem storitev ponudnika s sedezem v drugi drzavi €lanici, ki bi lahko resno Skodili zdravju ali varnosti oseb
ali okolju v Republiki Sloveniji ali v drugih drzavah ¢lanicah, se o tem ¢&im hitreje obvesti drzava c¢lanica
ustanovitve, druge zadevne drzave &lanice in Komisijo.

(3) Za obvescanje iz prej$njih odstavkov na pobudo pristojnih organov in za prejem opozoril iz drugih drzav
¢lanic je pristojna to¢ka za zvezo.

26. ¢len
(informacije o dobrem imenu ponudnikov storitev)

(1) Pristojni organi v Republiki Sloveniji zagotovijo, na podlagi ustrezno utemeljene zahteve pristojnega organa
druge drzave clanice, informacije o disciplinskih in drugih ukrepih ali kazenskih sankcijah in odlo¢bah v zvezi s
placilno nesposobnostjo ali steCajem, ki so jih v zvezi s ponudnikom storitev sprejeli pristojni organi in ki
neposredno vplivajo na usposobljenost ali strokovno zanesljivost ponudnika storitev.

(2) Pri posredovanju informacij iz prejSnjega odstavka se upostevajo predpisi o varstvu osebnih podatkov. O
posredovanju informacij se obvesti tudi ponudnika storitev.

(3) O sankcijah in ukrepih iz prvega odstavka tega ¢lena se obves¢a samo v primeru pravhomocnih odlocitev.

(4) V zvezi z nepravnomocnimi odlo€bami iz prvega odstavka tega €lena se pojasni, ali je odlocba dokonéna,
ali je bila zoper njo vlozena pritozba ali tozba v upravnem sporu ter se navede predvideni ¢as odloCitve glede
pravnega sredstva.

(5) Pri posredovanju informacij se navede tudi dolocbe predpisov Republike Slovenije, na podlagi katerih je bil
ponudnik storitev spoznan za odgovornega ali kaznovan.

27. ¢len
(medsebojna pomo¢€ pri posamiénih izjemah zaradi varnosti storitev)

(1) Pri ukrepih za posamezne primere na podlagi 16. ¢lena tega zakona pristojni inSpekcijski ali drug drzavni
organ preko toCke za zvezo zaprosi drzavo ¢lanico ustanovitve, naj sprejme ukrepe v zvezi s ponudnikom storitev
ter zagotovi vse ustrezne informacije o storitvi in okoliS€inah. Zaprosilo o ustreznih ukrepih ne posega v sodne
postopke, vkljuéno s postopkom prehodnega odlo¢anja na SodiS¢u Evropske unije in dejanji med kazensko
preiskavo.



(2) Na podlagi informacij iz prejSnjega odstavka, ki jih prejme od drzave Clanice ustanovitve, pristojni
inSpekcijski ali drug drzavni organ, preko tocke za zvezo, uradno obvesti Komisijo in drzavo &lanico ustanovitve o
sVvoji nameri za sprejetje ukrepov in navede:

— razloge, zaradi katerih meni, da so ukrepi, ki jih je sprejela ali predvidela drzava ¢lanica ustanovitve,
neustrezni;

— razloge, zaradi katerih meni, da nameravani ukrepi izpolnjujejo pogoje iz 18. ¢lena Direktive 2006/123/ES.

(3) Z izjemo nujnih primerov iz Cetrtega odstavka tega ¢lena nameravani ukrepi pristojnih inSpekcijskih ali
drugih drzavnih organov ne smejo biti sprejeti prej kot 15 delovnih dni od datuma uradnega obvestila iz prejSnjega
odstavka.

(4) V nujnih primerih, ko posamezniku ali premozenju grozi neposredna in znatna Skoda zaradi posamezne
storitve ponudnika storitev, imajo pristojni inSpekcijski ali drugi drzavni organi pravico, da ne uporabijo dolo¢b
prejSnjih odstavkov. V takSnem primeru brez odlasanja preko tocke za zvezo uradno obvestijo Komisijo in drzavo
¢lanico ustanovitve ter navedejo razloge, zaradi katerih menijo, da gre za nujni primer sprejetja ukrepov.

(5) Pristojni inSpekcijski ali drug drzavni organ, ki prejme zaprosilo druge drzave ¢lanice, v najkrajSem moznem
¢asu ugotovi, ali ponudnik storitev s sedezem v Republiki Sloveniji deluje zakonito, preveri dejstva, na katerih
temelji zahteva, in preko tocke za zvezo nemudoma obvesti drzavo €lanico, ki je zaprosila za sprejetje ukrepov, o
sprejetih ali predvidenih ukrepih ali glede na posamezni primer o razlogih, zaradi katerih ni ali ne bo sprejel
nobenega ukrepa.

28. clen
(nacin izmenjave informacij)

(1) Za izmenjavo informacij pri upravnem sodelovanju drzav ¢lanic v skladu z dolo¢bami tega poglavja se
uporablja elektronska pot oziroma ustrezni informacijski sistem za notranji trg.

(2) 1zmenjava podatkov iz Cetrtega odstavka 22. ¢lena tega zakona obsega naslednje podatke o ponudnikih
storitev in njihovih zastopnikih, o katerih se izmenjujejo informacije: ime in priimek ali firma, datum in kraj rojstva,
podatki o izobrazbi, drzava ustanovitve ali vpisa v poslovni register, mati¢na Stevilka iz poslovnega registra,
davéna Stevilka, telefonska Stevilka, e-naslov, naslov (drzava, kraj, postna Stevilka, ulica in hiSna Stevilka),
dodatni naslov, podatki o dejavnosti, podatki o vpisih v registre, funkcija v gospodarski druzbi, podatki o
zavarovanju ali finanénem jamstvu, podatki v zvezi z informacijami, ki jih ponudniki zagotavljajo prejemnikom
storitev, podatki o trznih komunikacijah, podatki o dobrem imenu (informacije o disciplinskih in drugih ukrepih ali
kazenskih sankcijah in odlocitvah v zvezi s placilno nesposobnostjo ali ste€ajem) in podatki o dokaznih listinah.

(3) Pristojni organi lahko zberejo potrebne podatke za namene izmenjave informacij po tem zakonu iz
obstojecih nacionalnih zbirk osebnih podatkov. To velja tudi za pridobitev teh podatkov po neposredni elektronski
poti.

(4) Vlada podrobneje predpise nacin elektronske izmenjave informacij pri upravnem sodelovanju drzav ¢lanic.

VI. NADZOR
29. ¢len
(nadzor)
Nadzor nad izvajanjem dolocb tega zakona opravljajo pristojni inSpekcijski organi.
VII. KAZENSKE DOLOCBE
30. ¢len

(prekrski)

(1) Z globo 1.200 eurov se kaznuje za prekrSek pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik ali
posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

— opravlja storitve v nasprotju s 17. ¢lenom tega zakona;

— ne daje ali zagotavlja informacij, v skladu z 19. ¢lenom tega zakona;



— v roku, ki ga dolo¢a drugi odstavek 21. ¢lena tega zakona, pisno ne odgovori na pritozbo prejemnika storitve.

(2) Z globo 400 eurov se za prekrdek kaznuje tudi odgovorna oseba pravne osebe, samostojnega podijetnika
posameznika ali posameznika, ki samostojno opravlja dejavnost, ki stori prekrSek iz prejSnjega odstavka.

Viil. KONCNA DOLOCBA
31. ¢len
(zacetek veljavnosti zakona)
Ta zakon zac¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.
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